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1. Antecedentes

En el Marco del Convenio de Cooperacidn, suscrito entre el Ministerio de Cultura vy
Patrimonio (MPyC) y la Universidad de las Artes con fecha de 14 de septiembre del 2021,
donde se establece:

“CLAUSULA TERCERA: Objeto. El Objeto del presente Convenio Especifico es planificar y
ejecutar acciones conjuntas y de cooperacion interinstitucional, con la finalidad de
consolidar los procesos de formacidon superior en artes y el otorgamiento de titulos de
tercer nivel, a través de la Validacién de Trayectorias Profesionales en el campo de las Artes.”
CLAUSULA SEXTA del instrumento indica que: “(...)

6.2. La Universidad de las Artes designa al titular de la Direccidn de Planificacién Académica,
Benjamin Cortés Tapia, quien actuara como Administrador de
este Convenio y serd el encargado de coordinar las actividades
necesarias para la correcta ejecucion del proyecto, velando por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas las obligaciones asumidas a través de este instrumento legal. (...)

6.5. Las Partes, se reservan el derecho de en caso de interés institucional, designar a
otro funcionario en calidad de Administrador del Convenio, para lo cual bastard cursar una
comunicacion a la contraparte, sin que sea necesaria la modificacion del texto del convenio.”

e A fecha 30 de septiembre de 2021, mediante RESOLUCION No. R-UA-TELETRABAJO-2021-
025 se designd como Directora de Planificacion Académica (E) de la Universidad de las Artes a
la Dra. Ana Maria Carrillo.

e A fecha 13 de octubre de 2021, mediante Oficio Nro. UA-R-2021-0185-0O, el Rector
notificd el cambio de administrador del convenio a su par del Ministerio de Cultura y
Patrimonio (MCyP).

e A lafecha 17 de diciembre de 2021, mediante RESOLUCION No. UA-OCSRSE-2021-0047,
Articulo 13. — La o el postulante debera cargar las evidencias que constituyen el portafolio en
la plataforma informatica creada para el efecto durante el periodo indicado en el cronograma
del proceso de validacion de trayectorias profesionales artisticas o culturales en la
Universidad de las Artes.

e Afecha 18 de febrero del 2022, mediante Memorando No.- UA-SAD-CPGE-2022-0196-M,
la Coordinacion de Planificacion Estratégica emite la certificacion POA Nro.- 064-CPOA-
UACPGE-2022 del 18 de febrero del 2022, en el que consta las tareas “Contratacién de un
Analista 3 de Software y Base de Datos para Validacion de Trayectoria Profesional Artistica o
Cultural” de la fuente 002, con ITEM presupuestario 530606.
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. A fecha de 07 de marzo del 2022, mediante contrato de servicios civiles No.- CSC-2022-
019, se indica que uno de los productos a entregar para el mes de Junio de 2022 es INFORME
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA PLATAFORMA EN TODAS SUS FASES PARA
PROCESOS POSTERIORES.

NORMATIVA

REGLAMENTO INTERNO PARA LA VALIDACION DE TRAYECTORIAS PROFESIONALES, ARTISTICAS
O CULTURALES DE LAS CARRERAS DE TERCER NIVEL DE GRADO EN LA UNIVERSIDAD DE LAS
ARTES.

Articulo 5. — De las atribuciones, funciones y obligaciones del personal técnico vy
administrativo. Son funciones del personal técnico y administrativo asignado para la
validacion de trayectorias profesionales artisticas o culturales, las siguientes:

b. Disefiar, implementar y gestionar la plataforma para la validacién de trayectorias
profesionales artisticas o culturales.

2. Introduccién

2.1. Objetivos del Documento

El presente documento tiene como objetivo informar sobre las mejoras realizadas en la
plataforma de Validacion de Trayectoria en todas sus fases para futuros procesos.

2.2.Desarrollo
Proceso de Postulacion

Para el proceso de postulacién, los postulantes tenian la opcion de realizar los 3 pagos del
proceso mediante pago en linea.

Para que la plataforma pueda realizar pagos en linea, se conecté la plataforma con el API
(interfaz de programacién de aplicaciones) de pagos administrada por la Direccién de
Tecnologias de la Informacion, que es una interfaz que se conecta con los servicios bancarios
de la Universidad, con la Plataforma de Validacién de Trayectorias.

Se recibieron reportes de que algunos postulantes no podian realizar su pago en linea, se
confirmd con la Direccion de Tecnologias de la Informacién que no habia inconvenientes con
el API de pagos, y se detectd que el APl de pagos no acepta datos con caracteres especiales
(tildes, efies, diéresis) , por la cual se generd un arreglo que verificara los datos enviados por
la plataforma de Validacion de Trayectorias al APl de pagos y si en caso existiera un caracter
especial, sea cambiado por la letra sin el caracter especial.
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Con esta actualizacién se evita modificar la informacion ingresada por el postulante.

Este es la Unica mejora realizada durante el proceso de desarrollo de la Plataforma de
Validacién de Trayectorias en todas sus fases.

2.3. Recomendaciones

Para futuros procesos se recomienda la implementacion de un sub proceso de subsanacion
de la informacion cargada por los postulantes para poder depurar y/o corregir toda la
informacién registrada y cargada por parte de cada uno, posterior al sub proceso de
postulacién.

Este sub proceso deberia realizarse por parte del equipo técnico del proceso de Validacién de
Trayectorias, el cual realizaria un seguimiento de cada postulante dandole el correspondiente
apoyo para realizar una correcta postulacién y minimizar los errores de ingreso de
informacién y carga de documentos. Debe constar de un mdodulo de visualizacién y descarga
de la informaciéon de cada postulante en cada uno de los criterios, sin tener acceso alguna
modificacion por parte del equipo técnico.

Otra recomendacion es la adaptacién en el mddulo de administracién de la plataforma de
Validacién de Trayectorias una opcidon de generacién de reporte para inventarié de la
documentacién cargada en la plataforma, tanto por postulante como por evaluador.

3. Cuadro de Responsabilidades

Accidn Nombre Cargo Unidad Firma
Elaborad Jorge Diaz Analista 3 de Direccion de ,
o por Alvarado Software y Planificacion JORGE CESAR
Base de Datos Académica s DI AZ ALVARADC
Aprobad Ana Carrillo Directora de Direccion de
o por Rosero Planificacién Planificacion
Académica (E) Académica
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