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INFORME DE SATISFACCION
CONTRATO No. UA-C-BIB-2022-006

Primera. - ANTECEDENTES

1.1 De conformidad con lo previsto en los articulos 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica -LOSNCP-, y 43 y 44 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, el
Plan Anual de Contrataciones de la CONTRATANTE, contempla el proceso de contratacion
de la “RENOVACION DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL PROQUEST CENTRAL +
PRISMA, PROQUEST EBOOK CENTRAL PARA LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.

1.2 Se cuenta con los recursos econdmicos del caso para efectuar la “RENOVACION DE LA
BIBLIOTECA VIRTUAL PROQUEST CENTRAL + PRISMA, PROQUEST EBOOK
CENTRAL PARA LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” mediante la
certificacion presupuestaria “(...) No. 443 de 28 de noviembre de 2022, contenida en la partida
presupuestaria No. 83 00 000 001 530702 0901 001 0000 0000 Arrendamiento y Licencias de
Uso de Paquetes Informaticos por un valor de $ 16.172,24 (Dieciséis mil ciento setenta y dos
con 24/100 dolares de los Estados Unidos de América (...)”.

1.3 Previos los informes y los estudios respectivos, Soraya del Rocio Campos Romero, Directora
de Servicios Bibliotecarios (E) de la Universidad de las Artes aprueba los documentos
precontractuales, pliego, presupuesto referencial; y, disponer el inicio del proceso de Régimen
Especial No. RE-PU-UA-006-2022 para la contratacion de la “RENOVACION DE LA
BIBLIOTECA VIRTUAL PROQUEST CENTRAL + PRISMA, PROQUEST EBOOK
CENTRAL PARA LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” a través de
la resolucion No. R-UA-BIB-2022-011 de 01 de diciembre de 2022.

1.4 Se publicé el proceso signado con el cédigo RE-PU-UA-006-2022, el 01 de diciembre de 2022
través del Portal Institucional del SERCOP.

1.5 Luego del proceso correspondiente, Soraya del Rocio Campos Romero, Directora de Servicios
Bibliotecarios (E), en su calidad de delegada de la maxima autoridad, mediante resolucion No.
R-UA-BIB-2022-015 de 07 de diciembre de 2022, adjudicé el proceso para la contratacion de
la “RENOVACION DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL PROQUEST CENTRAL + PRISMA,
PROQUEST EBOOK CENTRAL PARA LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS ARTES” al oferente CORPORACION ECUATORIANA PARA EL DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA con RUC 0992284269001, por considerar
la propuesta como conveniente para los intereses institucionales.

1.6 Mediante memorando No. A-CAJ-DNAJ-2022-0458-M, con fecha de 09 diciembre de 2022 se
notifica al Lcdo. Julio Ontaneda Briones, Analista 1 de colecciones como Administrador del
Contrato; y asi también se notifica al Lcdo. Isaac Bajafia Mateo Auxiliar Referencista como
Técnico no Afin.
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SEGUNDA. - CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

Orden de compra por UA-C-BI1B-2022-006

catalogo electroénico:

Proceso No. Régimen Especial No. RE-PU-UA-006-2022

“RENOVACION DE LA BIBLIOTECA WVIRTUAL PROQUEST
CENTRAL + PRISMA, PROQUEST EBOOK CENTRAL PARA LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.

Objeto de la Orden de
Compra:

CORPORACION ECUATORIANA PARAEL
DESARROLLO DELA INVESTIGACIONY LA
ACADEMIA CEDIA

RUC del Proveedor: 0992284269001

Nombre del Proveedor:

Monto de la orden de|USD 16.172.24mas|Fecha de firma del| 09 de diciembre del
compra: el IVA. contrato: 2022

Fecha de inicio del| 12 de diciembre del| Fecha de vencimiento| 11 diciembre del
servicio: 2022 del contrato: 2023

Clausula Quinta. - FORMA DE PAGO

Se cancelara el 100% contra entrega del objeto de la contratacion,
una vez realizada la entrega de una garantia de soporte técnico que
Forma de Pago: . . . . -

garantice la funcionalidad de la plataforma, previo a la solicitud de
pago el Administrador del contrato emitird un informe de
satisfaccién, se suscribira el acta entrega recepcién definitiva y

solicitard la factura correspondiente.

Fecha de Entrega del i .
L. 365 dias Monto del Anticipo USD 00,00
anticipo:

Fecha de vencimiento
Prorrogas: No aplica del plazo del contrato
incluido prorrogas:

11 diciembre del
2023

Dias de multa: 0 dias Monto de la Multa: USD 00,00
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. No aplica contrato No aplica
complementario v
T ' complementario:
La educacion publicy y de calidad en artes es un derechp = =
Garantias vigentes a la fecha:
Buen Uso del Anticipo No aplica para la presente contratacién

Fiel cumplimiento de

contrato No aplica para la presente contratacion

Garantia Técnica Vigente desde la activacion del servicio

OBSERVACIONES: Ninguna

TERCERO. - CONDICIONES OPERATIVAS

Se recibi6 por parte del CORPORACION ECUATORIANA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA los accesos a las bases de datos:

PROQUEST CENTRAL +PRISMA, PROQUEST EBOOK CENTRAL

-PROQUEST CENTRAL + PRISMA: Esta base tiene acceso a resumenes, indices o texto
completo de revistas académicas y cientificas lideres a nivel mundial. También se encuentran
publicaciones en fuentes diversas como periddicos, tesis, informes de mercado, revistas sectoriales,
actas de conferencia, perfiles de empresa y otras fuentes en diversas areas del conocimiento,
favoreciendo la busqueda interdisciplinaria. Incluye, ademas, herramientas enfocadas al
investigador como gestion de perfiles, alertas y citas.

Tiene acceso a 43 Bases de datos individuales y 5 colecciones, con un acceso total final a 48 bases
de datos entre ProQuest Central y Prisma, que componen este recurso para el investigador. Las
bases de datos estan distribuidas por areas tematica

Las bases de datos deben estar distribuidas por areas tematicas.

News Business Health SciTech The Arts Social Interdiscipl
Sciences inary

Multidisciplinario — ProQuest Central ofrece un gran valor al incluir bases de datos en negocios,
salud, medicina, ciencias sociales, educacion, ciencia y tecnologia y asi como titulos basicos en
artes escénicas y visuales, historia, religion filosofia y lenguaje y literatura.

Interfaz:

* Se realiza un cambio en la interfaz, mejorando la usabilidad y accesibilidad a la informacion.

» Cambia modulo de busqueda basica para optimizar la seleccion de la fuente de informacion

antes de recuperar su contenido.

* Se agrega la opcion de guardar los resultados en Microsoft OneDrive.
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* Reorganizacion de los filtros.

* Plataforma responsiva con otros dispositivos de visualizacion.

« Cuenta con mas de 12 fuentes de informacion.

» Permite la carga y visibilidad de revistas institucionales con factor de impacto al igual que las
tesis doctorales y de maestria

Mas de 600 nuevas revistas académicas de texto completo que incluyen:

55 titles from Springer Nature including Plant Reproduction, Petroleum Science, Food
Engineering reviews, and International Journal of Social Robotics.

+18 from Nature Publishing such as Nature Biomedical Engineering, Nature Ecology &
Evolution, NPJ Vaccines, and Nature Astronomy

130 from Sage such as Journal of Tissue Engineering, Therapeutic Advances in Medical

Oncology, Big Data + Society, and Social Media + Society

*19 from John Wiley & Sons including Cell Proliferation and The Kaohsiung Journal of
Medical Sciences.

Notas aclaratorias

Bases de datos Las 43 bases de datos estan distribuidas en
individuales las diferentes areas de conocimiento, con

acceso a diferentes fuentes de informacién
Colecciones disponibles ABI/INFORM Collection

Accounting, Tax & Banking Collection
Asian & European Business Collection
Business Market Research Collection

Health & Medical Collection

17 Sub-Bases de datos ABI/INFORM Dateline (1985 - actualidad)
Disponibles ABI/INFORMGlobal
ABI/INFORMTrade & Industry (1971 -
actualidad)

Asian Newsstream

Australia & New Zealand Newsstream
European Newsstream

Latin American Newsstream
Middle East & African Newsstream
CBS News 60 MINUTES

US HispanicNewsstream

US Major Dailies (1980 - actualidad)
US Midwest Newsstream

US North Central Newsstream

US Northeast Newsstream

US South Central Newsstream
US Southeast Newsstream
US West Newsstream
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Cuenta con mas de 21.590 titulos, con mas del 85% dlsponlbles en texto completo.

Algunos Journals Algunas Editoriales

The New England Journal of Springer

Medicine

Journal Of Business Ethics Emerald

Nature Cambridge University Press
The Lancet Nature Publishing Group
Biosclence Taylor & Francis

MIT Sloan Management Review Blackwell

GAIA

Acceso a mas de 70 millones de perfiles o informes de compafiias, mas de 301.051 tesis doctorales
y de maestria en texto completo.

Foco en The Economist

The Economist es bien conocido por la calidad e imparcialidad de sus analisis y conocimientos.
Aqui hay algunos datos sobre su acceso a The Economist en ProQuest que quizas no conocia. * El
uso de The Economist en ProQuest ha aumentado casiun 20% en los Gltimos 12 meses.

* Ahora es atn mas facil ver la ultima edicion de publicaciones como The Economist en nuestra
nueva vista Publicaciones, lo que le permite ver todos los articulos en cada edicion en orden.

* Todos los articulos de todas las revistas desde principios de 2018 también estan disponibles en
pdf, lo que brinda a los usuarios de ABI los mismos elementos visuales que disfrutan impresos

* Ademas de la revista, ProQuest Central también incluye muchos de los informes de Economist
Intelligence Unit, incluidos EIU Viewswire, informes de paises de 79 paises, prondsticos de paises
de 40 paises, informes de prondsticos mundiales de productos bésicos, informes de servicios
financieros y datos de paises en formato Excel de los paises del G20.

Mas noticias, blogs y revistas

Los investigadores y los estudiantes deben mantenerse al dia con los desarrollos mas amplios para
comprender sus investigaciones y estudios en un contexto mas amplio.

* El texto completo actualde 70 periddicos adicionales, incluidos City A.M., iy Business Insider
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nuevas revistas y publicaciones comerciales, incluidas McKlnsey Insights y WWD.com

El dltimo pensamiento: jprimero!

* El proceso de revision por pares puede tardar hasta 3 afios, pero los investigadores a menudo
necesitan tener acceso a los Ultimos avances.

* Adiciones continuas de documentos de trabajo de proveedores como arXiv y RePEc - ahora mas
de 2,3 millones en total

* Se agregaron disertaciones de texto completo adicionales - 300k ahora disponibles

* Mas de 25 nuevos conjuntos de documentos de conferencias sobre muchos temas, lo que eleva el
ndmero total disponible a mas de 90.000

Mas recursos didacticos y practicos

* Nuevos videos de Springer Nature and Turner Broadcasting (CNN)

* Miles de estudios de casos de texto completo adicionales que dan un total de 150k.

* Nuevos casos comerciales de Thunderbird, American Garvin School of International Management
and Darden School of Business.

Nuevo contenido de todo el mundo

Australia/New Zealand

Casi 200 revistas académicas, incluyendo Australian Family Physician, Australian Nursing
Midwifery Journal, Fluoride (International Society for Fluoride Research), y Journal of
Management and Organization

Mas de 20 revistas, incluida la Ciencia de Australia

Mas de 350 periddicos, incluidos Australian Financial Review, Daily Telegraph, Herald Sun, The
Australian, Courier Mail, The Advertiser y Sydney Morning Herald

40 revistas especializadas, incluidas B&T Weekly y Training & Development

Coleccion regional: base de datos de Australia y Nueva Zelanda

Nuevas revistas académicas, incluido International Journal for Crime, Justice and Social
Democracy (Queensland University of Technology).

Middle East & Africa

Mas de 200 revistas académicas, incluidas BioMed Research International, Accountancy
SA Diagnostico e Radiologia Intervencionista (Aves Yayincilik Ltd. STI), Biolmpacts y Advanced
Pharmaceutical Bulletin (Universidad de Ciencias Médicas de Tabriz)

Mas de 150 periodicos, incluyendo Gulf News, Al Bawaba y Cape Times. Revistas comerciales
clave como MENA Report Incluye la base de datos de Medio Oriente y Africa.

30 nuevas revistas académicas incluyendo International Food Research Journal ad Annals of
Economics and Finance

Central Europe

Mas de 4000 revistas académicas, incluidas 880 con factor de impacto.

1550 de Holanda, Espafia 385, Polonia 300, Suiza 275, Rumania 265, Alemania 265, Turquia 240,
Francia 150 entre otros. Los titulos incluyen:

Journal of Business Ethics, Sex Roles, Journal of Juventud y adolescencia (Springer)
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Revista de Estudios Comerciales Internacionales y Diario de seguridad (Palgrave Macmillan)
Comunicar (Grupo Comunicar)Adicciones (Socidrogalcohol)

Las noticias mas leidas, que incluyen:Les Echos, Le Monde y Le Parisien

Frankfurter Allgemeine Zeitung y Die Welt

Cingo Dias, EI Mundo, El Pais

Actas de congresos de editores como Varazdin

Agencia de Desarrollo y Emprendimiento Documentos de trabajo de la OCDE Colecciones
regionales:

Continental Europe Database

Turkey Database

Central & Eastern Europe Database

Latin American & Iberia Database

380 nuevas revistas académicas académicas de la region, que incluyen:

160 de Springer Nature, de los cuales 60 con factor de impacto

12 de la Universidad Técnica de Vilnius Gediminas (Lituania), 7 de los cuales tienen un factor de
impacto que incluye Technological and Economic Development of Economy and Journal of
Environmental Engineering and Landscape Management

17 titulos de la editorial Gelenos (Turquia), incluido Balkan Medical Journal.

Cobertura de noticias de Le Monde Online, Le Monde Diplomatique y The i.

24 conjuntos de documentos de conferencias y actas de la European Alliance for Innovation (EAI)
con sede en Eslovaquia

Canada

Bases de datos especificas de Canada, como Canadian Business & Current Affairs y Canadian
Newstream Cobertura de texto completo de 450 periddicos canadienses, incluidos National Post,
Toronto Stary Vancouver Sun, asi como transmisiones de The Canadian Press y Postmedia

270 revistas académicas que incluyen Canadian Medical Association Journal, Canadian
Psychology, Canadian Journal of Education e Contemporary Accounting Research

350 revistas y diarios comerciales, incluido Queen's Quarterly Maclean's, Canadian HR Reporter y
Canadian Business

Nuevas revistas académicas como Canadian Social Work Review and Canadian Journal of
Neuroscience Nursing

India

Contenido clave

580 revistas académicas que incluyen International Journal of Information, Business and
Management, Indian Journal of Health and Wellbeing, Indian Journal of Management Research y
Indian Journal of Preventive Medicine

Casi 100 revistas como Business Today, Tehelka, Business World e India Today
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Més de 110 periddicos, incluidos The Economic Times, Times of India, Mint, Businessline y
Financial Express
Alimentaciones de alambre bien usadas como Indian Patents News, Accord Fintech, Pedia Content
y Global IP News

Coleccibn regional: Base de datos de India

120 revistas académicas, incluyendo Journal of Pathology Informatics, Veterinary World 20
periodicos adicionales

Casi 50 revistas nuevas

Interfaz mejorada

Ganador del premio Reader’s Choice a la mejor interfaz en Charleston Advisor

CARACTERISTICAS GENERALES DE PROQUEST CENTRAL + PRISMA

* Gran retorno de la inversion, lo que elimina la necesidad de multiples bases de datos de varios
proveedores para cubrir disciplinas basicas.

* Equilibrio de Ia cobertura de contenido cientifico, empresarial y novedades con acceso a millones
de articulos a texto completo de miles de revistas cientificas.

* Contenido tinico no disponible de cualquier otro proveedor, disponible mediante una busqueda
con la posibilidad de ser buscado de forma separada utilizando campos especializados.

* Videos exclusivos en salud.

* Disponibilidad de audios para descarga en formato mp3.

* Se afade valor al contenido a través de vocabulario e indices especializados de renombre de
ProQuest.

* Accesoy Descarga ilimitada (Multiusuario).

 Interfaz con herramienta para traducir publicaciones en texto completo al idioma de su
preferencia.

* Listas de titulos descargables, estadisticas de uso, registros MARC gratuitos y URL duraderas
para titulos de revistas.

* Acceso a Tesauros para controlar y normalizar términos de la busqueda.

* Historial de busqueda para listar, revisar y combinar con otras busquedas.

» Capacidad para citar los resultados en numerosos estilos de citas bibliograficas. * Permite a los
usuarios enviar citas por correo electronico y enlaces de articulos ¢ Creacion de una cuenta en el
Area de Personal la cual permite: Guardar documentos en diferentes carpetas.

* Guardar las busquedas

* Exportar documentos a gestores de referencias como RefWorks.

» Configurar Alertas para conocer las nuevas publicaciones de un titulo o una busqueda
prestablecida.

* Configuracion de RSS

* Configuracion de widgets.
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* Almacenamiento de datos ilimitada.

* Cuenta con accesos locales (La autenticacion se realiza mediante el reconocimiento de direcciones
IP fijas que deben ser suministradas por cada institucion para ser reconocidas por los servidores) y
accesos remotos (EzProxy, URL Referida, Shibboleth, Barcode, Clever, LTI 0 Manual login)

-PROQUEST EBOOK CENTRAL (ACADEMIC COMPLETE)

Identificada como la coleccion MAS COMPLETA DE EBOOKS que apoya las diferentes areas
académicas de su institucion.

* Mas de 205.402 titulos de alto ranking

» Mas de 130 editoriales Universitarias.

* Cuenta con 10 colecciones especializadas en las principales areas del conocimiento.

* Taylor & Francis 20713

» Walter de Gruyter 7450

* Oxford University Press USA 7651

* CRC Press 1160

* Schweitzer Fachinformationen 960

* Cambridge University Press 4739

* G Giappichelli Editore 883

* GIDEON Informatics 745

* John Wiley & Sons 12900

* Bloomsbury Publishing UK 4123

* Contiene mas casas editoriales de universidades exclusivas que cualquier otro proveedor. * Acceso
ilimitado, multiusuario

* Suscripciéon anual.

* Crecimiento de contenido contintio hasta el 10% de crecimiento anual sin costo adicional.

« Titulos recientemente afiadidos: mas 12,000 titulos de grandes editoriales como John Wiley,
Cambridge University Press, de Gruyter & University of Toronto Press.

* DRM Free 28270 titulos ahora disponibles totalmente libre de restricciones. NUEVO
CONTENIDO DE TODO EL MUNDO

iMés de 9,500 titulos que no estanen inglés para Academic Complete hasta ahora!
* 5,533 FRENCH

* 4,139 GERMAN

* 1,139 ITALIAN

* 792 CZECH

* 1,884 SPANISH

* 372 CHINESE

* 539 DUTCH

* 90 HINDI

* 1,080 OTHER
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CARACTERISTICAS GENERALES DE EBOOK CENTRAL (ACADEMIC COMPLETE)

* Desarrollo y seleccion de colecciones realizadas por profesionales académicos y bibliotecarios

* Mas de 750 casas editoriales de alto prestigio o lideres en el mundo como: Springer,

Emerald, Taylor and Francis, Mc Graw Hill Profesional y mas...

* E142% de las principales universidades top de los Estados Unidos son usuarios de Ebook Central
(Yale, Columbia, Boston, etc.)

* Contenido exclusivo de 43 editoriales de Prensa universitaria (Yale University, Purdue University
of Washington, Law School,etc)

* Todos los holdings de Ebook Central pueden ser integrados en texto completo con su sistema de
descubrimiento, por ejemplo: Summon, Primo, EDS, OCLC World Cat.

* Cuenta con herramientas de navegacion para Marcar, descargar, copiar, Yy citar, los titulos
recuperados.

* Creacion de la estanteria personal

* Ebooks en texto completo tanto online como offline a estudiantes, profesionales e investigadores.

» Acceso a ellos en cualquier lugar en todos los dispositivos ya que contamos con una poderosa
herramienta desarrollada para dispositivos iPad, iPhone, iPod Touch y todos los dispositivos
Android que haran mas facil y productiva su investigacion.

* Configuracion de Acceso Remoto o por IP

Administrador de Ebook Central: LibCentral

* Genere 0 configuro los diferentes reportes de uso disponibles en LibCentral.

* Cuenta con un catalogo para la adquisicion de miles de libros en diferentes modelos de compra o
renta bajo demanda.

* Configure listas de titulos para suevaluacion y posterior adquisicion.

* Consulte y descargue con Registros MARC/RDA para cada titulo adquirido y/o suscrito

* Haga seguimiento de los gastos en la compra o préstamo de libros y configuré alertas sobre su
deposito.

* Identifique las solicitudes de adquisicion de los usuarios.

* Administre las cuentas creadas por el usuario y las cuentas administradoras de LibCentral.

* Configure “Book Display Widget” para atraer la atencion del usuario hacia el contenido

* “Patron Analytics” para visualizar el comportamiento de usuarios

* Configure “Book Display Widge” para atraer la atencioén del usuario hacia el contenido.

VENTAJAS COMPETITIVAS

* Ebook Central (Academic Complete) contiene mas casas editoriales de universidades exclusivas
que cualquier otro proveedor.
* No hay otro proveedor que maneje las funcionalidades de Infotools

10
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* Contenido reconocido y galardonado en la mdustrla como la IIIGJOI‘ base de datos de libros

electronicos.

* Contenido actualizado sin costo adicional.

« Unicos en el mercado con una APP personalizada (Android y iOS) para acceso en linea como
fuera de linea de su coleccion.

* Experiencia completada con beneficios Syndetics Unbound & Altmetrics, enriqueciendo
caracteristicas de descubrimiento y conectando a los usuarios con titulos relevantes que quiza nunca
hubieran encontrado.

BENEFICIOS QUE OBTIENE AL ADQUIRIR PROQUEST EBOOK CENTRAL AL
BIBLIOTECARIO

* Reduce costos asociados con estanteria, circulacion, administracion y almacenamiento de titulos a
perpetuidad.

* Olvida los problemas de Tramites y PRECIOS elevados.

* Acervo bibliografico siempre disponible en cualquier momento y a cualquier hora.

* Mas contenido por el mismo costo.

* Retorno de su inversion al adquirir a través de diversos modelos.

* Estadisticas de Uso disponibles para su consulta en cualquier momento.

* Integracion con otros sistemas de descubrimiento

AlUSUARIO

* Permite al usuario tener una busqueda y consulta mas dinamica. * Acceso simultdneo ilimitado
7x24x365. (a través de suscripcion)
* Estanteria personal y acceso remoto.

10 COLECCIONES ACADEMICAS

Business Ebook Subscription Law Ebook Subscription

Health & Medicine Ebook Education Ebook Subscription

Subscription

Science & Technology Ebook Arts Ebook Subscription

Subscription

Social Science Ebook Literature and Lenguage

Subscription Ebook Subscription

History Ebook Subscription Religion and  Philosophy
Ebook Subscription
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Navegacion:

Que los usuarios puedan moverse a través del documento que se esta visualizando, ya sea pagina, o
saltar a paginas especificadas por seleccion o como resultado de una busqueda.

Acceso:

El acceso se activara mediante la validacion de la direccion IP y/o la contrasefia
Validacion remota por proxy, URL referida, VPN, o SSO (Single-Sign-On), federaciones con su
cuenta institucional de Google o Microsoft.

Capacitaciones:

Las respectivas jornadas de capacitacion para el uso de la plataforma y de los contenidos incluidos
en cada uno de los recursos deberan ser de forma virtual segin la necesidad de la institucion y
previa coordinacion con el administrador del contrato.

La capacitacion debera estar dirigida a docentes y personal de la Biblioteca, con personal altamente
calificado.

Las capacitaciones que sean dictadas por el contratista no tendran costos extras para la Universidad
de las Artes, las cuales abarcaran todos los temas sobre el uso de las plataformas, asi como las
nuevas versiones y nuevas herramientas implementadas.

Se adjunta a la presente acta un cronograma de capacitaciones para el nuevo periodo
tomando en cuenta que las sesiones de capacitacion, fechas y horarios establecidos estan
sujetos a modificaciones segun la disponibilidad del capacitador y del usuario.

Soporte Técnico

Durante la vigencia del contrato, la Contratista brindara soporte y asesoramiento técnico en relacion
al contenido y manejo de la plataforma, a través de una linea telefénica, mediante un email, si se lo
requiere, para lo cual en la oferta se hard constar una linea telefonica movil/convencional y un e-
mail.

CONCLUSIONES. -

Con los antecedentes expuestos y luego del analisis documental de soporte y al no encontrarse
novedad imputable al CONTRATISTA, ni reclamos por partes de terceros, se concluye que el
proveedor CORPORACION ECUATORIANA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA., ha cumplido a entera satisfaccion con lo requerido
en el contrato CONTRATO No. UA-C-BIB-2022-006.
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Dado, en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los 14 dias del mes de diciembre de 2022.

Firmado el ectr6ni canente por ni canent e por :

JULI O ESTEBAN
: ONTANEDA SAAC
“BRIG\IES 2k
Julio Ontaneda Briones Lcdo. Isaac Bajafia Mateo
Analista 1 de Colecciones Aucxiliar Referencista
Administrador del Contrato Técnico Delegado para la Recepcién
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