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INFORME DE SATISFACCIÓN 

CONTRATO No. UA-C-BIB-2022-006 

 
 

Primera. - ANTECEDENTES 

1.1 De conformidad con lo previsto en los artículos 22 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública -LOSNCP-, y 43 y 44 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, el Plan 

Anual de Contrataciones de la CONTRATANTE, contempla el proceso de contratación del 

“RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA VIRTUAL, BASE DE DATOS 

MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS 

ARTES.  

1.2 Se cuenta con los recursos económicos del caso para efectuar el “RENOVACIÓN DE LA 

PLATAFORMA VIRTUAL, BASE DE DATOS MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” mediante la certificación presupuestaria 

“(…) mediante certificación presupuestaria No. 435 de 24 de noviembre de 2022, contenida en la  

partida presupuestaria No. 83 00 000 001 530702 0901 001 0000 0000 Arrendamiento y Licencias 

de Uso de Paquetes Informáticos (…)”.  

1.3 Previos los informes y los estudios respectivos, Soraya del Rocío Campos Romero, Directora de 

Servicios Bibliotecarios (E) de la Universidad de las Artes aprueba los documentos 

precontractuales, pliego, presupuesto referencial; y, disponer el inicio del proceso de Régimen 

Especial No. RE-PU-UA-004-2022 para la contratación de la “RENOVACIÓN DE LA 

PLATAFORMA VIRTUAL, BASE DE DATOS MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” a través de resolución No. R-UA-BIB-

2022-008 de 30 de diciembre de 2022.  

1.4 Se publicó el proceso signado con el código RE-PU-UA-004-2022, el 01 de diciembre de 2022 

través del Portal Institucional del SERCOP.  

1.5 Luego del proceso correspondiente, Soraya del Rocío Campos Romero, Directora de Servicios 

Bibliotecarios (E), en su calidad de delegada de la máxima autoridad, mediante resolución No. R-

UA-BIB-2022-016 de 09 de diciembre de 2022, adjudicó el contrato para la “RENOVACIÓN DE 

LA PLATAFORMA VIRTUAL, BASE DE DATOS MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” al oferente AGUILERA TORRES 

PAOLA ARACELY con 1718326661001, por considerar la propuesta como conveniente para los 

intereses institucionales.  
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1.6 Mediante memorando UA-CAJ-DNAJ-2022-0462-M, con fecha de 09 diciembre de 2022 se 

notifica al Lcdo. Julio Ontaneda Briones, Analista 1 de colecciones como Administrador del 

Contrato; y así también se notifica al Lcdo. Isaac Bajaña Mateo Auxiliar Referencista como 

Técnico no Afín. 

SEGUNDA. – CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION 

Orden de compra por 

catálogo electrónico: 
UA-C-BIB-2022-006 

Proceso No. Régimen Especial No. RE-PU-UA-006-2022 

Objeto de la Orden de 

Compra: 

“ RENOVACIÓN DE LA PLATAFORMA VIRTUAL, BASE 

DE DATOS MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA 

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”  

Nombre del Proveedor: 
AGUILERA TO RRES PAO LA ARACELY 

RUC del Proveedor: 1718326661001 

Monto de la orden de 

compra: 

USD 23.155.00 más 

el IVA. 

Fecha de firma del 

contrato: 

09 de diciembre del 

2022 

Fecha de inicio del 

servicio: 

13 de diciembre del 

2022 

Fecha de vencimiento 

del contrato: 

09 diciembre del  

2023 

Forma de Pago: 

Cláusula Quinta. - FORMA DE PAGO 

Se cancelará el 100% contra entrega del objeto de la contratación, 

una vez realizado la instalación, pruebas de funcionamiento y la 

entrega de una garantía, carta de soporte técnica u otra que 

garantice la funcionalidad de la plataforma, previo a la solicitud de 

pago el Administrador del contrato emitirá un informe de 

satisfacción, se suscribirá el acta entrega recepción definitiva y 

solicitará la factura correspondiente. 

Fecha de Entrega del 

anticipo: 
365 días Monto del Anticipo  USD 00,00  

Prorrogas: No aplica Fecha de vencimiento 

del plazo del contrato 

09 diciembre del 

2023 
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incluido prorrogas: 

    

Días de multa: 0 días Monto de la Multa:  USD 00,00  

Fecha pago contrato 

complementario  
No aplica 

Monto del pago de 

contrato 

complementario: 

No aplica 

Garantías vigentes a la fecha: 

Buen Uso del Anticipo No aplica para la presente contratación 

Fiel cumplimiento de 

contrato 

 

No aplica para la presente contratación 

Garantía Técnica 

Vigente desde la suscripción de la presente ACTA ENTREGA 

RECEPCION 

OBSERVACIONES: Ninguna 

TERCERO. - CONDICIONES OPERATIVAS 

3.1 Se recibió por parte de Paola Aracely Aguilera Torres el acceso a la base de datos: 

BASE DE DATOS MULTIDISCIPLINARIA JSTOR 
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Navegación:  
 
Que los usuarios puedan moverse a través del documento que se está visualizando, ya sea página, o 
saltar a páginas especificadas por selección o como resultado de una búsqueda.  
 

Acceso: 
 

El acceso a los recursos electrónicos es sin límites de usuarios simultáneos los 7 días a la semana las 

24 horas del día. 

Capacitaciones :  

Las respectivas jornadas de capacitación para el uso de la plataforma y de los contenidos incluidos 

en cada uno de los recursos deberán ser dadas por personal calificado según la necesidad de la 

institución previa coordinación con el Administrador del Contrato. 

Las capacitaciones podrán ser de manera presencial o virtual y estarán dirigidas a estudiantes, 

docentes y personal de la Biblioteca las cuales abarcarán todos los temas sobre los contenidos el uso 

y manejo de la base de datos, así como las nuevas versiones y nuevas herramientas implementadas.  

Las capacitaciones que sean dictadas por el contratista no tendrán costos extras para la Universidad 

de las Artes. 

Se adjunta a la presente acta un cronograma de capacitaciones para el nuevo periodo tomando en 
cuenta que las sesiones de capacitación, fechas y horarios establecidos están sujetos a 
modificaciones según la disponibilidad del capacitador y del usuario. 

 

SOPORTE TÉCNICO 

Durante la vigencia del contrato, el Contratista brindará soporte y asesoramiento técnico en relación 

al contenido y manejo de la plataforma, a través de una línea telefónica, mediante un email e 

incluso de forma personal, si se lo requiere, para lo cual en la oferta se hará constar una línea 

telefónica móvil/convencional y un e-mail. 

CONCLUSIÓN. - 

Con los antecedentes expuestos y luego del análisis documental de soporte y al no encontrarse 

novedad imputable al CONTRATISTA, ni reclamos por partes de terceros, se procede a suscribir el 

presente ACTA ENTREGA RECEPCIÓN DEFINITIVA por el servicio recibido objeto del 

contrato “RENOVACIÓN DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL, BASE DE DATOS  
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MULTIDISCIPLINARIA JSTOR PARA LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS 

ARTES”.  

Dado, en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los 13 días del mes de diciembre de 2022. 

 

 

 

 

 

   Lcdo. Julio Ontaneda Briones                 Lcdo. Isaac Bajaña Mateo 

Analista de Circulación y Préstamo                                Auxiliar Referencista 

  Administradora del Contrato           Técnico Delegado para la Recepción 
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