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GARANTÍA TÉCNICA 

 
 

Cliente: UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 
Proceso:  SIE-UA-009-2023 
 

Descripción Tiempo de garantía 

EQUIPOS TECNOLÓGICOS 1 AÑO 

 
Los equipos del proceso SIE-UA-009-2023 son originales, nuevos y no reformados, no 

remanufacturados, no reensamblados, etc, por lo tanto cuentan con la garantía y el respaldo del 

fabricante. 

 

VIGENCIA Y COBERTURA: Los bienes mencionados tienen una garantía técnica de UN (1) año, 

contados a partir de la suscripción del acta de entrega recepción definitiva; la misma que será 

contra defectos de fabricación en labor y partes, excluye el desgaste normal causado por el uso 

y manejo de los productos, además no incluye daños por causas ajenas al proveedor, como 

golpes, caídas, descargas eléctricas y otros agentes externos 

 

MANTENIMIENTOS 

Preventivo: IMPARVE S.A. realizará 1 mantenimiento preventivo,  para garantizar el correcto 

funcionamiento de los equipos entregados previa coordinación con el Administrador de contrato 

y/o usuarios de los mismos. 

 
Correctivo: Cuando los equipos adquiridos presenten fallas o averías atribuibles a su normal 
funcionamiento o vida útil de los mismos, se realizará el mantenimiento correctivo previa 
aprobación de la institución. 
  
 
Atentamente, 
 
 
______________ 
Lcda. Adriana Velasco 
Gerente y Representante Legal 
IMPARVE S.A.   
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