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INFORME DE NECESIDADES PARA LA “REPOTENCIACION Y RECAMBIO DEL SISTEMA DE RESPALDO
UPS Y DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA DATA CENTER DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”

1. ANTECEDENTES

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que “La educacidn es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal.”

El articulo 27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “La educacién se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (...)".

El articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “El sistema de educacién superior tiene como
finalidad la formacién académica y profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la
innovacién, promocion, desarrollo y difusidn de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas
del pais, en relacidn con los objetivos del régimen de desarrollo”.

Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de 2013 fue creada la
Universidad de las Artes, como institucién de educacién superior de derecho publico, sin fines de lucro, con personeria
juridica propia, con autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la
Constitucion y en la Ley Organica de Educacién Superior.

El 5 de diciembre de 2020 se llevaron a cabo las elecciones mediante votacion universal, directa y secreta, siendo proclamado
los resultados de los ganadores de Maximas Autoridades y representantes del Organo Colegiado Superior el 9 de diciembre
mediante Resolucién del Tribunal Electoral No. TE-TELETRABAJO-2020-020 y Resolucidon No. TE-TELETRABAJO-2020-022
respectivamente.

Mediante resolucion No. TE-TELETRABAJO-2020-023 de fecha 21 de diciembre de 2020, el Tribunal Electoral declaré a los
ganadores del proceso de elecciones de la Universidad de las Artes; y el 22 de diciembre de 2020 en sesion No. 30, el Tribunal
Electoral procedio a levantar las actas y nombrar a los ganadores de los comicios realizados el 5 de diciembre de 2020.

Mediante resolucién RPC-SE-26-No.178-2020 EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR RESUELVE: Articulo Unico.- Aprobar la
institucionalizacion de la Universidad de las Artes (UARTES) con base en el informe de pertinencia IG-DGUP-CES-12-43-2020,
de 31 de diciembre de 2020, remitido por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y en
consideracién a que la Comisién Gestora, en cumplimiento a lo establecido en la Disposicidn Transitoria Primera de la Ley de
Creacion de la referida Universidad, cesa en sus funciones el 31 de diciembre de 2020.

Segun el acuerdo ministerial no. 031-2020 del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién del 21 de
octubre del 2020, para entidades auténomas que no son de la funcion ejecutiva aplica el capitulo VI para proyectos de
software o servicios relacionados software. y/ o autorizacion de criticidad de software o servicios relacionados.

Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de 2013 fue creada la
Universidad de las Artes, como institucion de educacién superior de derecho publico, sin fines de lucro, con personeria
juridica propia, con autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la
Constitucién y en la Ley Organica de Educacién Superior.
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Con la creacién de la Universidad de las Artes se asignaron varios edificios patrimoniales para su funcionamiento, a los cuales
se requirio realizar remodelacion, el edificio de la Gobernacion del Guayas fue remodelado en tres de sus torres para
funcionamiento de la Institucion. Esta remodelacion incluyo el sistema de respaldo UPS para cada piso de cada torre incluido
el sistema de respaldo UPS de 30 KVA de primer piso en la torre Pablo Palacios donde se ubicaria el Data Center de la
Institucion.

En noviembre del 2014 se firma el contrato No0.049-MCCTH-C-2014 del Ministerio de Coordinacion de Conocimiento y
Talento Humano con Point Technical Soluciones CIA. LTDA., cuyo objeto es “Adquisicion de infraestructura de red, solucién
de servidores y almacenamiento de informacion para el Ministerio Coordinador del Conocimiento y Talento Humano”, que
incluia aires acondicionados de precisidn para Data Center, este sistema sirvid para dotar de infraestructura tecnoldgica
(Data Center) del enfriamiento requerido para dicho espacio.

Los Sistemas de UPS y acondicionadores de aire fueron dimensionados para la infraestructura de red, soluciéon de servidores
y almacenamiento de informacién adquiridas en el afio 2014.

En el afio 2020, el Data Center cumplid con su vigencia tecnoldgica y de mantenimiento; por lo cual, no se podia garantizar
su correcto funcionamiento de forma ininterrumpida 24/7. Ante la posibilidad de una catastrofe por falla de la
infraestructura, en el aflo 2021 se inicid el proceso de renovacidén tecnoldgica, y se realizd la adquisicion de nueva
infraestructura de servidores. Esta nueva infraestructura moderna y dimensionada a las actuales necesidades Institucionales
requieren que los subsistemas relacionados para su funcionamiento se encuentren en perfectas condiciones.

Actualmente dos de los subsistemas requeridos tales como UPS y aires acondicionados de precisién se encuentran fuera de
vigencia tecnoldgica, sin el dimensionamiento requerido para el equipamiento actual; ademas, el sistema de climatizacién

se encuentra fuera de servicio.

Con base en lo expuesto, se requiere de manera urgente el proceso de renovacion tecnolégica de los subsistemas UPS y
Climatizacion para Data Center para el correcto funcionamiento de la infraestructura Tecnoldgica Informatica instalada.

1. OBJETO DE CONTRATACION

e  Este proceso tiene por objeto la “REPOTENCIACION Y RECAMBIO DEL SISTEMA DE RESPALDO UPS Y DEL
SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA DATA CENTER DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.

2. OBIJETIVOS

GENERAL
e  Contar con los sistemas de respaldo eléctrico UPS y sistema de climatizacién de precision con el
dimensionamiento suficiente que permita mantener el Data Center mantener su continuidad operativa que
permita brindar los servicios digitales necesarios para la Universidad de las Artes.
ESPECIFICOS
e Proveer con la capacidad de respaldo eléctrico suficiente para mantener encendido todos los elementos que

comprenden un Data Center mientras entra en funcionamiento el Generador Eléctrico.
e  Dotar con la capacidad y dimensionamiento de enfriamiento especializado para el Data Center Institucional.
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e Reducir los incidentes provocados por la falta o falla de los sistemas Eléctrico y de Refrigeracidn que provocan
detener los servicios digitales brindados por la Institucion

3. ALCANCE

Adquisicidn, instalacidn y configuracion de equipos (UPS y Refrigeracidn de precision) para el Data Center de la Universidad
de las Artes.

Esta adquisicion debe incluir:

Equipos de UPS redundantes, complemento del sistema Eléctrico para Data Center.

Acometida Eléctrica desde paneles principales de la Institucion.

Tablero Duales para UPS con capacidad de 100 Amps, con sus respectivos medidores de voltajes.

Equipos de aires acondicionados de precision redundantes de 20 KW.

Acometida Eléctrica desde paneles principales de la Institucion.

Trabajos civiles en espacio de data center tales como presurizacion, cambio de tumbado, sellado de ventanas,
pintara y sefialéticas.

Sistema de monitoreo de temperatura, eléctrico y video del area de data center.

Configuraciones de seguridad perimetrales que debe incluir instalacién de los respectivos servidores de monitoreo
para correcto funcionamiento del sistema de monitoreo.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO
El contratista entregard los equipos a la Comisién de entrega recepcion. El guardalmacén realizara la codificacién e inventario
de los bienes recibidos.

El contratista debera incluir todas las piezas, partes componentes suficientes y necesarios, para la implementacion y puesta
en marcha de los equipos ofertado.

El oferente deberd realizar el apagado, y encendido de toda la infraestructura del data center, incluyendo el sistema d-HCI
(Infraestructura Hiperconvergente Desagregada), servidores y almacenamiento.

El oferente deberd realizar la creacidn y configuracién de la maquina virtual en el sistema de virtualizacién que posee la
universidad, para instalar la plataforma o herramienta de monitoreo de la solucién de proteccién energética.

El contratista debera instalar, configurar, y dejar operativo los equipos, acometidas, dejar implementada la solucién de UPS
y acondicionadores de aire de precision para el data center de la Universidad de las Artes.

Los gastos que se generen en los trabajos de transporte, instalacidn, implementacién y puesta en marcha de los equipos y
accesorios necesarios, estaran a cargo del contratista.

El encendido de los equipos de Aire Acondicionado y UPS debera ser directamente por el fabricante, no se aceptara
intermediarios para este arranque.

El contratista debera entregar las especificaciones de configuracion inicial y manuales de los equipos ofertados.
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El contratista debera presentar un cronograma de mantenimientos preventivos en sitio durante 3 afios, el cual serd revisado
por el administrador de contrato mismo que podrd autorizar y/o modificar la propuesta de mantenimiento segun
disponibilidad y acceso.

Como resultado del mantenimiento preventivo, el proveedor adjudicado debera presentar un informe técnico del trabajo
realizado, el cual debera incluir como minimo la siguiente informacion: trabajos realizados, mediciones de parametros, el
estado actual del equipo, fotografias, conclusiones, recomendaciones; asi como también debera indicar en el informe técnico
si el equipo requiere de un mantenimiento correctivo y detallar los repuestos, partes o piezas necesarios que se requieren
para que el equipo vuelva a operar con normalidad; asi como también el oferente adjudicado debera detallar el respectivo
presupuesto, para lo cual debera adjuntar su cotizacidn.

Los valores proformados, deberan estar acorde a los valores actuales en el mercado local. Para lo cual el administrador del
contrato se reserva el derecho de verificar en el mercado el valor de los repuestos cotizados para su cambio.

El oferente debera asegurar el soporte técnico en sitio, con un tiempo maximo de respuesta de 48 horas para todos los
equipos, incluyendo piezas y partes necesarias.

El contratista deberd presentar a la Universidad de las Artes un protocolo de pruebas en sitio SAT, el cual sera aprobado a
completa satisfaccion de la Universidad de las Artes. Las pruebas SAT se las realizara a todo el equipamiento a adquirir y
deben corroborar la operacion y cumplimiento de todas las especificaciones solicitadas.

El oferente deberd proveer todo el material, equipos de medicidn y accesorios necesarios para cumplir con las pruebas SAT.
Las pruebas SAT deberan cumplir las recomendaciones de la rama de la industria como son: IEEE, RFC, ITU-T, EIA/TIA, IEC,
ANSI.

En las pruebas SAT personal de la Universidad de las Artes verificara que la instalaciéon, conexion y accesorios utilizados en
los equipos sea la correcta.

Cualquier incumplimiento en las pruebas SAT generara causal de rechazo para la aceptacion de los equipos y su instalacion.

Posterior a esto se realizara el acta de entrega/recepcién de los bienes contemplados en la presente contratacién con el
representante designado del contratista y el administrador del contrato por parte de la Universidad de las Artes.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Actualmente la Universidad de las Artes tiene alojado en el Datacenter servidores, equipos de comunicaciones y
seguridad, que se detalla a continuacion:

Tipo Marca

Infraestructura dHCI HPE (Servidores y Almacenamiento)
Equipo de seguridad perimetral Fortinet

Equipamiento de networking HP Networks

Hipervisor VMware ESXi
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6. DESCRIPCION PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

REQUERIMIENTO PARA TODOS LOS EQUIPOS

Estatus de los 100% nuevos y en produccion actual (no se aceptaran equipos que puedan contener partes
equipos: remanufacturadas, restauradas, reacondicionadas, ni recicladas)

Lugar de El oferente debera entregar, instalar, configurar, y dejar operativo los equipos, en las instalaciones
instalacion: de la Universidad de las Artes, en la ciudad de Guayaquil, en los lugares previamente

designados por el Administrador del contrato
El oferente debera incluir todas las piezas, partes, componentes suficientes y necesarios para la
implementacion y configuracion de los equipos ofertados.

Garantia técnica: | El oferente debe entregar el certificado que garantice la cobertura de garantia y soporte segun el
tiempo de garantia de cada producto estipulado en las especificaciones técnicas.

Mantenimiento El oferente debe proporcionar 1 visita técnica por cada afio mientras dure la garantia de los

Preventivo: equipos ofertados.

7 ESPECIFICACIONES TECNICAS

7.1.1 AIRE ACONDICIONADO DE PRESION PARA DATA CENTER TIPO INROW

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS

CARACTERISTICAS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
Marca ESPECIFICAR
Modelo ESPECIFICAR
Cantidad 2

Ao de fabricacién minimo | >=2022
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El sistema de Aire Acondicionado de Precision de potencia 20 KW se debe
transportar, instalar, configurar y puesta en marcha en el Data Center ubicadas en el
edificio de la Universidad de las Artes. Con una carga total de minimo 68243 BTU/H.
El sistema debe operar con refrigerante ecoldgico R410A.

Paneles de facil remocion, sus dimensiones maximas y aspecto deben ser de altura
2000 mm, ancho 300 mm y fondo 1100 mm.

La estructura constituida por gabinete compacto con alta capacidad de enfriamiento.
El acceso al equipo tiene que realizarse por acceso frontal y posterior.
Generalidades Descarga Filas de racks en configuracion pasillo caliente/pasillo frio.

Compresor tipo digital scroll que permita variar la potencia frigorifica en funcién de
las necesidades del centro de datos.

El sistema de control deberd permitir la monitorizacion a distancia y el control de la
unidad mediante LAN, controlar la temperatura ambiente, gestionar el compresor,
gestionar la velocidad de los ventiladores, monitorizar la temperatura del aire de
descarga, gestionar las alarmas y los mensajes de advertencia, Controlar la humedad
del ambiente, gestionar el humificador, registrar hasta 100 sucesos.

Voltaje de operacion 208V/3 fases/60 Hz.

Voltaje de entrada 208V, 3 fases, 60 Hz

Condensador con microcanales

de dos ventiladores.

El condensador es compatible con los
refrigerantes R-410A, R-407C y R-22.
Funcionamiento silencioso de unos 2,5,
a-5,5 dBA.

Unidad Condensadora

La unidad de aire debera estar en condiciones de desensamblarse y ensamblarse sin
Instalacién ningun problema para el equipo, para facilitar el ingreso de la unidad al centro de dato
sin afectar los equipos ya existentes
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7.1.2 UPS ON LINE PARA DATACENTER

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS

CARACTERISTICAS EQUIPOS DE PROTECCION ELECTRICA
Marca ESPECIFICAR
Modelo ESPECIFICAR
Cantidad 2

Afo de fabricacion minimo | >=2022

Debe proveer una autonomia minima de carga de entre 7 min / 19 minutos a media
carga

Deben ser nuevos, no remanufacturados.

BYPASS: bypass integral realizara una transferencia automatica de la carga de CA
critica del inversor a la fuente de bypass en caso de sobrecarga, falla de PFC, sobre
temperatura interna, sobrevoltaje del bus de CC o falla del inversor.

Deben ser de tipo Torre.

Las UPS requeridas deben cumplir con las certificaciones de Seguridad:
-IEC 62040 - 1 - 1- IEC 62040 - 2 (Class C3) (radiation)

, , - IEC 62040 - 3
Consideraciones | E\'61000-4-2 & 4-3 & 4-4 & 4-5 & 4-6 & 4-8 (level 3)
Generales -1EC / EN 61000 - 2 - 2 (level 10)

- FCC Part 15, Subpart B, Class A ; |IEC/EN 62040-2 (Cat 3)- IEC / EN60950 - 1
- Certificacion UL (UL1778 y CSA C22.2) para modelos en 208/120V de 10K, 20K, 30K
y 40K. CE para los modelos en 400/230V y 480/277V.

Certificado de Calidad

-1SO 9001: 2008

Cumplir al menos las normas CE — RoHS, EN62040-2:2006, EN 62040-1-1/ IEC 60950-
1

LCD display: Estado del UPS, nivel de carga, nivel de bateria, voltaje/frecuencia de
entrada/salida, condiciones operativas y fallas del UPS

Debe contar con indicador de sustitucion de bateria

Debe contar con alarmas sonoras
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Método de enfriamiento o ventiladores incorporados

Capacidad de minimo (VA / W) 15000/ 150000

Entrada:

Cableado de entrada Bloque de terminales cableado 3W + G (LNG)

Rango de voltaje =~ 20880 VCA (predeterminado de fabrica 120/208 VCA)

Frecuencia de entrada 40 - 70Hz

Salida:

Salida seleccionable por el usuario 208/120 VCA

Forma de onda (con bateria) Onda sinusoidal

Sobrecarga del modo de servicios publicos (CA)

105 % a 125 % durante 5 minutos

125 % a 150 % durante 60 segundos

> 150% (carga de impacto) minimo 200 ms

Bateria:

Tipo Plomo-acido, a prueba de derrames, con valvula

Tiempo de respaldo (100% de carga) 7.0 min

Tiempo de respaldo (50% de carga) 19.0 min

Requisitos medioambientales

Temperatura de funcionamiento, °F (°C) + 32 a +104 (0 a 40) (sin reduccion)
Humedad relativa 0% a 95%, sin condensacion

Elevacion operativa Hasta 10 000 pies (3000 m) a 77 °F (25 °C) sin derrateo

Comunicacion:

Puerto RJ45, USB, SMTP

Debera poderse monitorear en tiempo real, desde cualquier lugar de la red Corporativa

El dispositivo debe enviar notificaciones de alarma de sobrecarga, sobre temperatura,
descarga de baterias, operacidon con baterias, operacién en by-pass, perdidas de
servicio, mediante correo electrénico.

Debe incluir el software de monitoreo incluido el licenciamiento al menos por el tiempo
de vigencia del contrato y el cable de red categoria 6A blindado.
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Se debe considerar la instalacién y puesta en operacién del UPS, la alimentacion sera
tomada desde el tablero PDU Dual, que se encuentra junto al lugar donde se colocara el
Instalacién UPS, también existe tablero de tomas de UPS, para la instalacion del BYPASS,

considerar una distancia de cableado eléctrico minimo, los cables que conectan al UPS
de alimentacion y de red deben quedar estéticamente adecuados, considerar los
materiales necesarios para que no queden cables en el aire.

Garantia del proveedor o fabricante de reemplazo del equipo y/o sus partes durante 3
afios, una vez que se haya confirmado el dafio del equipo y/o sus partes, se debe de
Garantia validar el inconveniente en un plazo maximo de 24 horas, y en 24 horas adicionales se
debe cubrir con una solucién funcional de energia que cubra el dafio hasta que se
reponga el equipo con problemas.

7.1.3 ACOMETIDA ELECTRICA PARA INSTALACION DE UPS Y AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS

CARACTERISTICAS TABLERO ELECTRICO DUAL
Marca ESPECIFICAR
Modelo ESPECIFICAR
Cantidad 1

Ao de fabricacién minimo | >=2022

Debe constar de espacio para montaje dentro del mismo tablero un TVSS con sus

Condiciones Generales . .
respectivas protecciones.
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Se requiere implementar un Tablero Eléctrico PDU DUAL para el Data Center el
cual debe contener los siguientes elementos:

CAPACIDAD: 100 KW Trifasico 208 / 120VAC

Incluir:

Capacidad: Trifasico 100KW

Gabinete metalico doble fondo 1500x900x450 (mm) medidas aproximadas
Laminas para proteccion frontal de operadores

Breaker principal 3 polos 100 Amperios Caja Moldeada

Barras Energia Normal: "FASE 1", "FASE 2", FASE 3 ,"NEUTRO", "TIERRA"
Centros de carga para distribucion de energia regulada bifasico 20 polos

Breakers Control luminarias

Breakers Control luminarias de emergencia

Breakers Control circuito 120VAC de energia normal data center

Breakers Control A/A ofertado y espacio para instalacion de breakers de control de
AA futuro redundante : "EVAPORADOR A/A" "CONDENSADOR A/A"
Materiales varios Fusibles de proteccion Multimetro, Transformadores de Corriente
Materiales varios Fusibles de proteccion TVSS

Multimetro digital para panel

Base para instalacion en Piso

El tablero debe constar con un Multimetro en el cual se puedan observar pardmetros
de potencia: medidas de tensidn, potencia, frecuencia, factor de potencia, energia y
tiempo de funcionamiento. Ademas, debe permitir la memorizacion de valores
minimos y maximos.

Se debe considerar la instalacion y puesta en operacion del Tablero DUA, la alimentacién
serd tomada desde el tablero de distribucion principal, que se encuentra en la planta
baja. Debe incluir todos los circuitos de corriente normal y regulados necesarios para
dejar operando correctamente el Data Center.

Instalacién
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Garantia del proveedor o fabricante de reemplazo del equipo y/o sus partes durante 3
afios, una vez que se haya confirmado el dafio del equipo y/o sus partes, se debe de
Garantia validar el inconveniente en un plazo maximo de 24 horas, y en 24 horas adicionales se
debe cubrir con una solucion funcional de energia que cubra el dafio hasta que se
reponga el equipo con problemas.

7.1.4 ADECUACION ESPACIO FiSICO DATA CENTER

ESPECIFICACIONES SOLICITADAS

CARACTERISTICAS READECUACION ESPACIO FiSICO
Marca ESPECIFICAR
Modelo ESPECIFICAR
Cantidad La necesaria

Peinado, etiquetacion y organizacién de todos los cables existentes en el Data Center

Cables de datos y eléctricos
El oferente debera retirar todo el cableado eléctrico, datos y tableros que estén
fuera de servicio

El oferente debera readecuar y sellar la ventana existente en el centro de datos

El oferente debera cambiar el techo falso del centro de datos

El oferente debera limpiar y pintar las paredes del centro de datos

Obra Civil
El oferente deberd presurizar el centro de datos con los materiales necesarios
El oferente deberd retirar equipos que estén fuera de servicio sin ningun costo
adicional al contrato

Garantia Garantia del proveedor o fabricante de reemplazo del equipo y/o sus partes durante 3

afos.

Dir.: Boyacd y 10 de Agosto, Guayaquil - Ecuador - Teléfono: +593 4 2590700 - Correo: info@uartes.eduec W (© @ @uartesec | www.uartes.edu.ec



Universidad
de las Artes

La educacion pablica y de calidad en artes es un derecho o — eee—————

7.2 SERVICIOS DE INSTALACION

ITEM Caracteristica del Requerimiento

Instalacién y configuracién de la infraestructura ofertada. Deberd incluir por lo

menos:

e Plan deinstalacion.

Instalacidn fisica, configuracion y pruebas funcionales

e Lainstalaciény Configuracion de la Solucién deben ser ejecutados con servicios
del fabricante de los equipos ofertados para garantizar que se cumpla las
necesidades que requiere la institucién.

e La solucion de UPS y aires acondicionados de precisién que el oferente
entregarad deberd estar lista para operar de acuerdo a lo estipulado en las
especificaciones técnicas; es decir, el contrato sera ejecutado completamente
con responsabilidad del oferente bajo la supervisidon y en coordinaciéon con la
institucion requirente.

Instalacion y configuracion
de hardware

Solucién integral e El oferente deberd entregar todos servicios determinados en las
especificaciones técnicas, que sean necesarios para el cumplimiento del
contrato.

e  Deberd considerarse la conectividad eléctrica para los aires acondicionados de
precision.

El oferente debera realizar las siguientes pruebas:

. . e  Pruebas Funcionales
Pruebas de funcionamiento

e  Pruebas de Alta Disponibilidad.

e  El oferente debera incluir capacitacion de la solucién ofertada de cada uno de
los componentes adquiridos en el presente proceso, a ser coordinadas con el
administrador de contrato mismas que permitan asegurar la adecuada
transferencia de conocimiento de la solucion implementada.

Transferencia de
Conocimientos

Para el cierre del proyecto el Oferente debera entregar la siguiente documentacion:

e  Documentacion de la Solucién de UPS y Aires acondicionados de precision

Cierre de Implementacién y .
instalada.

Proyecto
e Revision de Plataforma instalada

e  Acta de Cierre de proyecto
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7.3 DOCUMENTOS REQUERIDOS

El oferente debe adjuntar las siguientes certificaciones:

Certificados emitidos por el fabricante:

e Certificado emitido directamente por el fabricante, en el que se especifique que el oferente es un
distribuidor autorizado que tiene relacién directa con el fabricante para la comercializacion de la
infraestructura y servicios que son parte del presente proceso.

e Certificado emitido directamente por el fabricante en el que se especifique el periodo (tres afios) de
la garantia técnica y el nivel de soporte técnico asociado a la infraestructura parte del presente
proceso.

Certificados emitidos por el oferente:

e Certificado emitido de el objeto de la contratacidn, en el que se indique que todos los equipos y partes
y piezas ofertados sean nuevos de fabrica y no sean remanufacturados.

e Certificado emitido que se especifique que la infraestructura parte del presente proceso es la tltima
liberada y que tendrd una vigencia tecnoldgica de al menos 5 afios posterior al cierre del proyecto.

Los equipos descritos deben incluir garantia y vigencia tecnolégica en cumplimiento a lo especificado en la ley de compras
publicas (3 afios) su mantenimiento y entrega se realizard en la Universidad de las Artes en coordinacion con el drea de
Tecnologia y sistemas de informacion.
a. CONSIDERACIONES A SER TOMADAS POR LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES.
Previo al inicio del proceso de adquisicion de estos equipos la Universidad de las Artes ha tomado en cuenta lo

siguiente:

AREAS FiSICAS:

La Universidad ya cuenta con los espacios fisicos para la instalacion de los equipos con las adecuadas dimensiones
y condiciones ambientales.

INSTALACIONES:

e La Universidad cuneta con las acometidas eléctricas principales para realizar la instalacién de los paneles
duales para UPS y Aires acondicionados de precisidn.
e LaUniversidad cuenta con las instalaciones de redes de comunicacién de datos.
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b. EN REFERENCIA AL EQUIPO, ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS

. Los Equipos y sus accesorios tienen que ser nuevos de paquete, no - re manufacturado, no restaurado, no-
reacondicionado y no-reconstruido.

e La fecha de fabricacidn de los equipos y accesorios a ser ofertado no debe ser superior a un afio a la fecha del
proceso de adquisicidn a fin de garantizar su utilizacidon con tecnologia de punta, en concordancia con la politica
publica de vigencia tecnoldgica.

e Los equipos y accesorios deben entregarse en la Universidad de las Artes instalado y funcionando bajo todos sus
parametros, incluyendo las configuraciones de arranque.

e Elcosto de transporte e instalacion fisica de los equipos y accesorios que se necesiten para un trabajo adecuado,
correra a cargo del proveedor.

e La puesta en funcionamiento de los equipos y accesorios debe cumplir las especificaciones y requerimientos del
fabricante.

e Los equipos y accesorios que se entreguen deberan estar identificados con los datos de placa o chapa como son:
marca, modelo, serie, afo de fabricacién, potencia, clasificacién de riesgo, y demds datos de identificacion
especifica del equipo, no se permitira las series, modelo u otros sobre montados o como sticker, debiendo ser
equipos totalmente originales.

e  Enel momento de la recepcion de los equipos y accesorios la institucion contratante, verificard que estos cuenten
con los respectivos sellos de fabrica intactos.

e  Para la prueba de los equipos y accesorios, durante el acto de entrega recepcion o de capacitacién inicial, el
proveedor debe comprobar el funcionamiento del mismo.

c. EN REFERENCIA A LAS CERTIFICACIONES

e  Por cada uno de los equipos y accesorios debe contar con las certificaciones de calidad del fabricante, las mismas
que podran ser revisadas en cualquier momento, antes, durante y después de la instalaciéon de los equipos y
accesorios, de manera que la entidad contratante se reserva el derecho de tomar cualquier accion legal en contra
del proveedor en caso de detectar incumplimiento, adulteracién o falsificacion en la informacién proporcionada.

e  Certificado de ser distribuidor autorizado en el Ecuador y tener un centro de servicios autorizado de los equipos y
accesorios por parte de la empresa fabricante, la misma que debe encontrarse en el mercado por lo menos 3 afios
comprobables; liberando a la entidad contratante de toda responsabilidad por infracciéon de patentes u otros
derechos de propiedad industrial tecnoldgicos, asumiendo por su cuenta todos los gastos que demande algun
reclamo por éstos conceptos.

e  Certificado en donde se indique que el bien ofertado tiene menos de un afo de ser fabricado y que es de tecnologia

actual y tendra como minimo un tiempo de vigencia en el mercado de al menos 3 afios antes de ser obsoleta o
descontinuada.
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d.  EN REFERENCIA A LA GARANTIA

De conformidad a los articulos, 73,74,75 y 76 de la Ley orgdnica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica el
contratista debera presentar las siguientes garantias:

e.  VIGENCIA DE GARANTIA TECNICA

e  Lagarantia técnica tendra una vigencia de tres (3) afios a partir de la fecha de suscripcion del acta
de entrega de los equipos y debera incluir lo siguiente:

o El oferente debe garantizar la disponibilidad 8 (ocho) horas los 5 (cinco) dias laborables de la
semana por un periodo de tres afios en caso de averia o dafios debidos a defectos de fabrica en
materiales o accesorios acorde a las condiciones de estos términos de referencia.

e La disponibilidad del respectivo soporte técnico para resolucién de problemas criticos de los
equipos que impliquen suspensién del servicio.

. Reposicion inmediata ante defectos de fabricacidn, deficiencias en los trabajos de mantenimiento,
ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal
funcionamiento y la continuidad en la prestacién de los servicios a los ciudadanos:

e  Vigencia de la garantia técnica durante la vida util:

e  Mantenimiento preventivo periédico y correctivo durante la vida util.

e  Reposicion temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su
utilizacién.

e  Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los bienes para lo cual el proveedor debera
garantizar su disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantia técnica.

. Provisién de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento
preventivo periddico y correctivo.

e  Procedimientos claros, precisos y efectivos para la ejecuciéon de la garantia técnica y casos
especificos en los cuales se garantice la reposicion temporal y definitiva de los bienes, asi como
identificacion clara de las exclusiones de cobertura de la garantia técnica.

e Tiempos de respuesta dptimos y plazos maximos para el mantenimiento preventivo periddico,
correctivo y reposicion temporal o definitiva de los bienes.

e  Disposicién de talleres de servicio autorizados para mantenimiento preventivo periddico o
correctivo del bien.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
e  Conformealosefialado enla norma, para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder
por las obligaciones que contrajeran a favor de terceros, relacionados con el contrato, el

adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendird garantias por un monto
equivalente al (5%) por ciento del valor de contrato.
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Garantia de buen uso de anticipo

e  Serendira por un valor igual al determinado y previsto en el presente pliego, que respalde el 100%
del monto a recibir por este concepto.

e  El contratista debera autorizar expresamente en el contrato el levantamiento del sigilo bancario de
la cuenta en la que sera depositado al anticipo recibido. El administrador del contrato designado
por la Entidad Contratante verificara que los movimientos de la cuenta correspondiente
estrictamente al procedimiento de devengamiento del anticipo o ejecucion contractual.

GARANTIA DE FABRICA
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f.

Otorgada por el fabricante o proveedor la misma que debe comprender un tiempo de garantia de al menos
tres afios o cinco afios a partir de la recepcion del bien, en la cual se garantice la reposiciéon inmediata del
bien por uno nuevo de iguales o mejores caracteristicas ante defectos de fabricacidn y/o vicios ocultos que
pudieran encontrarse, deficiencias en los trabajos de mantenimiento, averias de elementos principales por
mas de 3 veces consecutivas, ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que
obstaculicen su normal funcionamiento.

La garantia de fabrica incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, en este ultimo se debe especificar
los repuestos que se encuentran dentro de garantia.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Dentro de la vigencia de la garantia de fabrica la entidad contratante no debera realizar erogaciones de

dinero por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo salvo que los equipos adquiridos

presenten fallas o averias atribuibles a su normal funcionamiento o mal uso de los mismos.

Dentro del tiempo de esta garantia el proveedor correra con todos los gastos de viaticos,
transporte, hospedaje, gastos de importacidn, entre otros, generados por la respuesta ante un
mantenimiento correctivo

Actualizaciones (update) y configuraciones de software sin costo durante la vigencia de las
garantias de fabrica un afio para este caso.

Soporte técnico 8 (ocho) horas los 5 (cinco) dias laborables de la semana.

El tiempo de respuesta del proveedor ante una falla del equipo sofisticado y accesorios, es
decir por un mantenimiento correctivo, proveedor con sede fuera de Guayaquil no debe ser
mayor a 48 horas, y en el caso de requerirse la presencia del técnico en sitio, el tiempo de
asistencia no debe ser mayor a las 72 horas, para proveedores con sede en Guayaquil no debe
ser mayor a 24 horas, y en el caso de requerirse la presencia del técnico en sitio, el tiempo de
asistencia no debe ser mayor a las 48 horas.

Entregar 2 copias en fisico y un archivo digital de los manuales técnicos en ESPANOL que
prevean su uso, operacién y servicio técnico.

f ¥ © @ @uartesec | www.uartes.edu.ec



Universidad
de las Artes

La educacion pablica y de calidad en artes es un derecho o — eee—————

g. Manual de uso y operacion comprende instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el
adecuado funcionamiento y preservacién del equipo;

h.  Manual de servicio técnico contiene informacién detallada para su instalacion, funcionamiento, entre
otros, que contengan los diagramas de bloques, mecanicos, eléctricos y/o electrénicos, planos y
procedimientos de montaje /instalacién y otros que considere el proveedor.

i Los manuales no deberdn tener marca, anotacion o sello que dificulte su lectura.

j.  La provision de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo
periddico y correctivo en este Ultimo se incluyen repuestos sin costo para la institucion durante la
garantia de fabrica, a partir de |la puesta en operacion del mismo, en dicha garantia se debe incluir ajustes
y actualizaciones.

k.  Se presentard uninforme en la instalacion con sus respectivos valores iniciales de ajustes y configuracion,
asi mismo, se deberd presentar informes detallados de las actividades de cada uno de los
mantenimientos, de igual manera con sus respectivos valores de ajustes y configuracién. Si fuera el caso
de mantenimiento correctivo, se presentara el informe detallado, y los repuestos cambiados se
entregardn al drea de tecnologia de la Informacién de la entidad contratante.

8 CONCLUSION

Con base en lo antes expuesto y los requerimientos técnicos descritos se debe proceder a la contratacién de la
REPOTENCIACION Y RECAMBIO DEL SISTEMA DE RESPALDO UPS Y DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA DATA CENTER
DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES para para el correcto funcionamiento de la infraestructura Tecnoldgica Informética
instalada.

Guayaquil, 04 de septiembre de 2023

Elaboracion:

el ectr oni canent e

NT'SMAEL® TELLO
| AZA

Nombre: Lenin Tello Perlaza. Nombre: Cesar Guevara M.
Cargo: Analista de Tecnologia Cargo: Director de Tecnologias y
Sistemas de Informaciéon
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