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RUC EMPRESA: 1792254744001

FACTURA
NUMERO
001 - 002 - 000056548
CLAVE ACCESO:
2411201801179225474400120010020000565481234567814
NUMERO DE AUTORIZACION:
2411201801179225474400120010020000565481234567814

FECHA EMISION:
PINCOMPUTERS CA Al
DIR. MATRIZ: Fray Jodoco Ricke N14-102 e ltchimbia F‘RDDUEGIG;N
DIR. ESTABLECIMIENTO: Fray R
Jodoco Ricke N14-102 e lichimbia 001
CONTRIBUYENTE ESPECIAL: 727 :
OBLIGADO CONTABILIDAD: SI i i
TIPO EMISION:
MORMAL
RAZON SOCIAL / NOMBRES Y APELLIDOS: BONJOGO S A,
TIPO ID. COMPRADOR: RUC
IDENTIFICACION: 1792278910001
INFO ADICIONAL
Direccion FRANCISCO DE ORELLANA 214 Y HER, 022835788 QUITO

Email
Forma de Pago O

Ic E::mjagu@gmail,cum.\rentasl@pinsuﬁ.ec

| cod. Priecipa Dewcripeadn Cantifad Frecic Unitaria Dascuante Subtatal
AOEER30E LA IREEAR [ WSS HILOR PRO-WEIH R Gen Socket 115073 DERAMICRD ATGTAHEVOAHOMUUSE 200056 3, 1,91 EXPRESS) 200 R .20 o 136 60
| GARAMTLA § AND E01' TRZPDIRLE0A004434. GOYTEIVTLORIAMO04435
| 306016056 DUSCLY DLIRG HITACHE STR SGR% SATA 3,04 TADDRERA POC SATA /5 5" EAMBPULLIGARANTIA 1 ARG PEHTIEGP - PRS0S4 200 40,00 . .00
: 305025 A:DES MERMCRIA AARM MUSHKIN FJFC 1668 DDRA PCY-2665/GARANTIA | AND LE0S0S000E- 1805050002 200 162.00 o.on 1400
| spsosross FROCESADOE INTEL CORE I7-8700 3 2GH/ LIMESUGALISL Bva Ganevaion/GARAKTIA 1 ANO MESYB25100355 - MESYBZSI000A5 | 200 37500 0.0 730,00
l ADEAHHAS CASE COMBC 0N AGARRADERA WS 4057 NEGRO-ROID DOSITECLADD, MOLISE ¥ PARLANTE/GARANTL § AND 200 2700 .00 54,00
| aven3zoas MIDKITOR LG LED 195" 20MEA00H HOM/VWEAGARAMTLA 1 AND 200 a5 50 oo 17160
| 3oeasscaz LECTOR EXTERND DE MEROAIAS S0 TODO EN LIKG LISE CR- 106/ GARAMTLA 1 AND 200 199 .00 398
| sosnisoa VTR ASUIS 2EFLST SR BAASISATA 11,5 Ghis) MafGARSKTLA 1 AND B3NS IRDOCFORIIAR 200 16,00 .00 12,00
| 3psos0.1a0 TARIETA VIDED ALTEX NVIDIA GEFORCE GTEL0,/2GE DOR3/HOMITA-WGEASPCHE 20/ GARANTIA 1 ANO 200 45.00 oo 20,00
| LAMELIIELIIAMOI01E - LWER 026U LRG0
: 002001003 INSTALACIOHN O ENSAMBLAJE D HARDWARE 200 20,00 oo 40,00
| 3psneson REGULADOR F/VOLTARE NS B TOMAS NEGRO,2 AI1L POWER RESTET/ BO00WAAGARANTIA 1 AN 200 2.0 o.on 15.E0
I AEAEHIE ARTIVINLS ESET NODE? HOME ECITIN OER/COMBATIBLE CON WINDOWS TIR0GARSNTIA 1 AN 1 TCLITEMME- A0 .00 i 00
ATCI0POTOSD
AEAEA5] DUSEL LR EXTERKG TOSHIBA CARNVID BASIC T8 25175 0 U5 BN 5000 MWINDOWS TOMHDTB0KEI AR ARANTLA 1 FIo 0.0 i 160,00
AR ZBOITIVATEIVF 3A03TIVITSVE

TOTAL ANTES DE DESCUENTO: 190638

TOTAL DESCUENTO: 0.00

IV A VA 12% 22877

IMPORTE TOTAL: | 213515

POR FAVOR EMITIR. EL CHEQUE A NOMBRE DE PINCOMPUTERS C.A




Correo retenciones: retenciones.clientes.pin@gmail.com
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POLITICA DE GARANTIA

PINCOMPUTERS C.A.

Estimado cliente gracias por su compra, para su conocimiento detallamos las Politicas de Garantia de

PINCOMPUTERS C.A.

PINCOMPUTERS C.A. al ser un mayorista de partes, piezas y diversas marcas de equipos de computacion y

tecnologia: provee a sus clientes mercaderia garantizada y respaldada por el servicio tecnico de sus fabricantes .Es por eso
gue PINCOMPUTERS C.A actda comao intermediario entre fabricante y cliente.

i BICEY) dHABR Bhdn terae atienR L BRITOITESS, dausuiapuede Hosarsieropeonise Hetpblenan los proveedores, fabricantes, y
tramite demoroso o invalidacidn de garantia que depende exclusivamente del fabricante.

La garantia NO cubre los siguientes casos:

vEWwReE

10.

11.

12

Equipos que presenten dafios fisicos (golpes, fisuras).

Productos con evidencias claras de mal uso, inoperancia o rayones.
Forzamiento de sellos de seguridad, alteracion o falta de seriales.
Muestras claras de manipulacion del producto.

Cables y/o conectores rotos.

Partes y piezas deterioradas por intervencidon de humedad y otros elementos corrosivos y oxidantes, que no forman
parte del disefio de los equipos y que pueden ser detectadas posterior a la entrega en el laboratorio del fabricante.

Dafios ariginados por anomalias del fluido eléctrico (alto voltaje, cortocircuito, conexiones eléctricas defectuosas,
no disponer de un punto de conexién a erra, etc.)
La garantia no cubre SOFTWARE (SISTEMAS OPERATIVOS,PROGRAMAS, INFORMACIONM)

Dafos generados por presencia de elementos nocivos (liguidos, acidos, polvo, cuerpos organicos e inorganicos,

Bista0das uimicas)ave R fRrman Ry a8 B astustNeads IR SOV IROBINCOMPUTERS CA.

El dafio fuese causado por instalacién de otro software diferente al instalado de fébrica (virus informaticos,
software pirata, etc.).

La informacién del cliente que estd guardada en medios de almacenamiento de los equipos distribuidos por
PINCOMPUTERS C.A. no es parte de la garantia de los equipos, esta es de exclusiva responsabilidad del cliente.

Todos los equipos nuevos tendran un tiempo de garantia estipulado en la factura de compra. No podrd extenderse si

excepcion [salvo aceptacidn del fabricante por escrito).




Para algunos productos por pedido del fabricante ha solicitado hablar directamente con el cliente final o usuario, ya que
poseen una garantia directa con la marca. Por ende el cliente sera responsable de establecer contacto directamente con el
fabricante y gestionar su Garantia.

Para productos gue tengan mas de 1 afio de garantia, posterior al afio el cliente debe tratar directamente con el fabricante.

Algunas marcas por falta de repuestos suelen tardar tiempos largos en cubrir la garantia de sus productos, el mismo sera
maximo de 90 dias, gracias por su comprension.

El reemplazo o reparacidn de equipos bajo garantia gueda a criterio _del fabricante, no serd a nuestro criterio o
responsabilidad la decision de si el equipo bajo garantia es reparado o reemplazado. Tampoco serd de nuestra responsabilidad
si el fabricante decide no reparar o remplazar el eguipo por las causa de anulacion de |a garantia anteriormente descritas.
En este caso el del fabricante suministrard un presupuesto para la reparacion del equipo (en caso de haberla) y el cliente
tendra la opcién de decidir si reparar o no el equipo.

Mo existe garantia ni devolucion para los siguientes productos:

1. Tinta de impresoras en cualquiera de sus modalidades, CD/DVD en blanco, juegos, libros, mesas, sillas, papel,
promociones,

2. Accesorios externos de computadoras (Ejemplo: cables, adaptadores, baterias, cd’s de configuracidn).

3. La parantia del software puede ser otorgada solamente por el fabricante de acuerdo a |as politicas de cada marca.

Palms , iPod , MP3, MP4, DVD RW para torre duplicadora tienen una garantia limitada de 90 dias

5. Garantias inmediatas o DOA, se aplicaran dnicamente y exclusivamente para los productos que el fabricante
autorice y este determinado en sus politicas y condiciones.

6. Eldiagnostico de la revision del producto para el tramite de garantia se ejecutara en 48 horas posteriores a la
recepcion del reclamo.

7. PINCOMPUTERS C.A. v los fabricantes se acogen a la OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA, en su garantia limitada para
dar un producto de reemplazo remano facturado, de igual o mejor tecnologia a las caracteristicas de los equipos
adquiridos por el cliente y las notas créditos se aplican bajo autorizacion del fabricante en el tiempo v por el valor
gue el determine o al valor actual del quipo mas no de lo facturado.

8, MO SE ACEPTA devoluciones de mercaderia salvo por errores de fabricacion o despacho en cuyo caso el tramite
debera efectuarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de la factura, deben devolverse los productos y
sus empagues en el estado que les fueron entregados,

g. Es responsabilidad del cliente revisar los quipos partes y piezas gue |le sean entregados en el mismo momento de la
entrega, ya que la empresa no repondra partes y piezas faltantes (drivers, manuales, cables, etc.) El cliente también acepta
y conoce que |la garantia de los quipos solo puede efectuarse en las oficinas o instalaciones de PINCOMPUTERS C.A.
y se requiere para ello presentar original y copia de la factura,

10. La pérdida o deterioro de equipos partes y piezas durante el transporte por servicio de encomiendas, curiel, o
cualguier medio légico de responsabilidad absoluta del cliente por lo que se recomienda asegurar los productos.



11.

12.

13.

14,

15.

16,

En caso de que la parte o pieza enviada a PINCOMPUTERS C.A. por garantia no presente falla de hardware por defecto
de fabricacion , el cliente debe cancelar el costo a 1 hora de servicio técnico (5 25.00 + IVA).

Los productos que no apliguen para GARANTIA pueden ser llevados al CENTRO DE SERVICIO DE PINCOMPUTERS C.A.
para una revision y evaluacion de reparacion. cada revision ene un costo (5 25.00 + IVA). ¥ si es precedente una
reparacion el valor serd por el personal tercio siempre y cuando el cliente autorice el mismo por escrito.

M3s informacion de politicas de garantia realice sus consultas o reclamos mediante mail a la direccién:
tecnicos@ pinsoft .ec , gerencia@pinsoft .ec.

Es responsabilidad de cada cliente el guardar su documentacion donde consten los nimeros seriales, ingresos al
departamento técnico, recibo de caja v todo el documento gue sea entregado por nuestra empresa. Estos son
indispensables para hacer efectivos cualquier tipo de tramite o reclamo.

Importante: al firmar o recibir la factura o cualquier documento que certifigue el despacho correspondiente gueda
entendido que el cliente acepta incondicionalmente las presentes politicas y condiciones de garantia y renuncia a
cualguier tipo de reclamo que no esté considerade en el presente documento.

PINCOMPUTERS C.A. no se responsabiliza por mercaderia olvidada en nuestro Departamento Técnico por un lapso
mavyor a 90 dias a partir de |a fecha de ingreso, los mismos que pasaran a ser reciclados o donados.

Los productos de marcas ACER, HP , APPLES , TOSHIBA , DELL , SAMSUNG , SONY tiene sus propios
CENTROS AUTORIZADOS (CAS.esl), donde el USUARIO FINAL debe comunicarse y realizar el tramite de garantia
directamente , mas informacion respecto a estas marcas las encontrara en la pagina web del fabricante y en nuestra
web: http://pinsoft.ec/trmite-de-garantas-a-98.html

HP: Servicio de AT&T 1999119 — 8007112884

DELL: 8776653355 por Skype (escoger la region Estados Unidos)

SAMSUNG: Servicio 1-800-10-7267

LENOVO: Servicio de ATET 1-800-225528 - 8774049661

Estimado cliente verifique que el tiempo de garantia para su producto se encuentre impreso en su factura de
compra, caso contario no podra aplicar la misma.

Mota: Para las demds marcas se deberd tramitar en nuestro CENTRO DE SERVICIO PINCOMPUTERS C.A

ubicado en Vista Hermosa. Quito-Ecuador, PBX: 2528506

Atte:

La Gerencia de Servicio Post-Venta
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