
SERVICIO REQUERIDO SERVICIO OFERTADO CUMPLE NO CUMPLE 

OBJETO DE LA CONTRATACION: 
Este procedimiento precontractual tiene como propósito la renovación del 
“RENOVACION DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT CAMPUS 
AGREEMENT PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”. 

OBJETO DE LA CONTRATACION: 
Este procedimiento precontractual tiene como propósito la renovación del 
“RENOVACION DE ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT CAMPUS 
AGREEMENT PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”. 
 

X  

OBJETIVOS: 
General. - Disponer de licencias Microsoft de Campus Agreement, el mismo que 
al ser un programa de licenciamiento por suscripción anual permite obtener el 
licenciamiento legal por un año para proporcionar a los estudiantes, docentes y 
personal de la Universidad de las Artes el acceso a software de Microsoft, 
incluyendo los sistemas operativos y herramientas de productividad de escritorio. 
Específico. - Mejorar la administración de los equipos de computación, alcanzar 
metas académicas y maximizar sus retornos sobre inversiones en tecnología. 

OBJETIVOS: 
General. - Disponer de licencias Microsoft de Campus Agreement, el mismo que 
al ser un programa de licenciamiento por suscripción anual permite obtener el 
licenciamiento legal por un año para proporcionar a los estudiantes, docentes y 
personal de la Universidad de las Artes el acceso a software de Microsoft, 
incluyendo los sistemas operativos y herramientas de productividad de 
escritorio. 
Específico. - Mejorar la administración de los equipos de computación, alcanzar 
metas académicas y maximizar sus retornos sobre inversiones en tecnología. 
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ALCANCE:  
Renovación de las Licencias de Campus Microsoft Agreement, el cual permite 
obtener el licenciamiento legal por un año para el uso de los siguientes productos 
Microsoft. 

No. Parte Descripción Cantidad 
2UJ-00011 DsktpEdu ALNG LicSAPk OLV E 1Y AcdmcEnt 

Incluye: 
Office Professional Plus 
Windows Professional 
Core Cal 

284 

P73-05566 WinSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc 11 
228-09538 SQLSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 1 
359-05414 SQLCAL ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent DvcCAL 284 
D87-06005 VisioPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 10 
H30-03427 PrjctPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP w1PrjctSvrCAL 10 

 
En conjunto con el paquete de licenciamiento descrito el proveedor otorga 
soporte a inconvenientes, asistencias a problemas, compromiso de capacitación 
de nivel básico orientativo en todas las herramientas descritas aquí. 
 
Como un beneficio se contaría con un servicio en la nube de Office365 logrando 
para los estudiantes y docentes accesos a herramientas de productividad 
ofimáticas y un espacio de almacenamiento online. 
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Las licencias de Campus Microsoft Agreement deben permitir a la Universidad de 
las Artes lo siguiente: 

• Costos preferenciales en el software en su versión académica. 
• Mejorar la tecnología y mantenerla actualizada. 
• Que maestros, alumnos y personal administrativo pueda utilizar la última 

versión de software, permitiendo utilizar la misma versión en casa sin 
costo adicional. 

• Que, por medio de un pago anual, se otorguen todas las nuevas versiones 
de los productos incluidos en el acuerdo que salgan al mercado durante 
ese año. 

• Una suscripción complementaria para recibir actualizaciones (descarga 
online) de los productos participantes durante el término de la 
suscripción. (Software Assurance) 

• Claves de Activación para los productos y las licencias correspondientes. 
• Acceso a un portal de Internet para el manejo de licencias Microsoft. 
• Descarga de los productos licenciados a través del portal. 
• Acceso a versiones anteriores sin costo adicional. 

 

Las licencias de Campus Microsoft Agreement deben permitir a la Universidad 
de las Artes lo siguiente: 

• Costos preferenciales en el software en su versión académica. 
• Mejorar la tecnología y mantenerla actualizada. 
• Que maestros, alumnos y personal administrativo pueda utilizar la 

última versión de software, permitiendo utilizar la misma versión en 
casa sin costo adicional. 

• Que, por medio de un pago anual, se otorguen todas las nuevas 
versiones de los productos incluidos en el acuerdo que salgan al 
mercado durante ese año. 

• Una suscripción complementaria para recibir actualizaciones (descarga 
online) de los productos participantes durante el término de la 
suscripción. (Software Assurance) 

• Claves de Activación para los productos y las licencias 
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METODOLOGIA DE TRABAJO: 
FASES DEL PROYECTO Y ENTREGABLES 
FASE 1: ENTREGA DE LICENCIAS 
ACTIVIDADES 
• El oferente deberá en esta fase reunirse con el Administrador del Contrato para 
entregar un documento que certifique que se mantendrá por un (1) año la 
actualización de las versiones de las licencias descritas en las especificaciones 
técnicas. 
Para la fase 1 los entregables de esta etapa son: 
• Documento de Arrendamiento del Licenciamiento por un año avalado por el 
Fabricante. 
• Acceso al Portal de Fabricante como administrador de los recursos contratados. 
• Acta de Reunión. 
 
FASE 2: CIERRE 
ACTIVIDADES 
El proveedor realizará un Informe Final sobre el licenciamiento de Microsoft para 
la Universidad de las Artes. 
El proveedor debe enviar una notificación de finalización del proyecto dirigida al 
Administrador del Contrato indicando que ha cumplido sus obligaciones a entera 
satisfacción de la Universidad de las Artes, una vez cumplido el contrato y 
entregado el Informe Final. 
Para la fase 2 los entregables de esta etapa son: 
• Informe Final del Contratista. 

METODOLOGIA DE TRABAJO: 
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(1) año la actualización de las versiones de las licencias descritas en las 
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FASE 2: CIERRE 
ACTIVIDADES 
BEDUCACION S.A. realizará un Informe Final sobre el licenciamiento de 
Microsoft para la Universidad de las Artes. 
BEDUCACION S.A. enviará una notificación de finalización del proyecto dirigida 
al Administrador del Contrato indicando que ha cumplido sus obligaciones a 
entera satisfacción de la Universidad de las Artes, una vez cumplido el contrato 
y entregado el Informe Final. 
Para la fase 2 los entregables de esta etapa son: 
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• Acta de Entrega-Recepción del Licenciamiento. 
• Informe de conformidad de los entregables del Administrador del Contrato. 
 

• Informe Final del Contratista. 
• Acta de Entrega-Recepción del Licenciamiento. 
• Informe de conformidad de los entregables del Administrador del Contrato. 
 

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS: 
El cuadro consolidado de necesidades de la Universidad de las Artes, en cuanto a 
licencias y paquetes Microsoft se puede verificar en la Tabla 2:  
 

No. Parte Descripción Cantidad 
2UJ-00011 DsktpEdu ALNG LicSAPk OLV E 1Y AcdmcEnt 

Incluye: 
Office Professional Plus 
Windows Professional 
Core Cal 
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H30-03427 PrjctPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP w1PrjctSvrCAL 10 

 
 

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS: 
El cuadro consolidado de necesidades de la Universidad de las Artes, en cuanto 
a licencias y paquetes Microsoft se puede verificar en la Tabla 2:  
 

No. Parte Descripción Cantidad 
2UJ-00011 DsktpEdu ALNG LicSAPk OLV E 1Y AcdmcEnt 

Incluye: 
Office Professional Plus 
Windows Professional 
Core Cal 

284 

P73-05566 WinSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc 11 
228-09538 SQLSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 1 
359-05414 SQLCAL ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent DvcCAL 284 
D87-06005 VisioPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 10 
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PLAZO DE EJECUCION: 
La activación de las licencias tendrá un plazo de cinco días a partir de la suscripción 
del contrato. El plazo de ejecución de esta contratación será de 365 días posterior 
a la activación de licencias, la vigencia de las mismas es por un año calendario. 

PLAZO DE EJECUCION: 
La activación de las licencias tendrá un plazo de cinco días a partir de la 
suscripción del contrato. El plazo de ejecución de esta contratación será de 365 
días posterior a la activación de licencias, la vigencia de las mismas es por un 
año calendario. 
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FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: 
El pago se realizará 100% a la entrega de las licencias, previo informe favorable 
del administrador del contrato, suscripción del acta de entrega – recepción 
definitiva, y presentación de la factura correspondiente por parte del contratista. 

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: 
El pago se realizará 100% a la entrega de las licencias, previo informe favorable 
del administrador del contrato, suscripción del acta de entrega – recepción 
definitiva, y presentación de la factura correspondiente por parte del 
contratista. 

X  

LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES 
Las licencias serán activadas vía web y serán entregadas en la sede de la 
Universidad de las Artes ubicado en la ciudad de Guayaquil en las calles Boyacá y 
10 de agosto edificio el Telégrafo. 
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VIGENCIA DE LA OFERTA: 
De acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública, las ofertas estarán vigentes por 30 (treinta) 
días. 

VIGENCIA DE LA OFERTA: 
De acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública, las ofertas estarán vigentes por 30 (treinta) 
días. 
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GARANTÍAS: 
El oferente debe garantizar la disponibilidad 24x7 de la plataforma Microsoft por 
un período de un año para el acceso a los productos Microsoft acorde a las 

GARANTÍAS: 
El oferente debe garantizar la disponibilidad 24x7 de la plataforma Microsoft 
por un período de un año para el acceso a los productos Microsoft acorde a las 

X  



condiciones de estos términos de referencia, el certificado de garantía deberá ser 
entregado previo a la suscripción del contrato. 

condiciones de estos términos de referencia, el certificado de garantía deberá 
ser entregado previo a la suscripción del contrato. 

EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECÍFICA MINIMA: 
ESPECIFICA: 
El Oferente debe tener al menos 5 clientes en el mercado académico que 
cuenten con contratos similares. Certificado emitido por el fabricante con el 
nombre de las Instituciones Educativas. Además, debe contar con cualquiera de 
las siguientes competencias activas de Microsoft (o superiores):  

• Gold Volume Licensing  
• Silver en Desarrollo de aplicaciones  

 
Todo esto deberá estar respaldado con una carta del fabricante que certifique 
que el proveedor cumple con las características antes mencionadas. 
Numero de proyectos similares: 1 (1 o mas proyectos para acredita la 
experiencia) 
Valor del monto mínimo por contrato: $ 131,78 
Sumatoria de todas las experiencias: $ 2.635,00 
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Todo esto deberá estar respaldado con una carta del fabricante que certifique 
que el proveedor cumple con las características antes mencionadas. 
Numero de proyectos similares: 1 (1 o mas proyectos para acredita la 
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BEDUCACION S.A. adjunta certificado emitido por Microsoft. 
BEDUCACION S.A. adjunta contratos de: 
* Orden de compra SECAP 
* Contrato UTN 
* Contrato ESPOCH 
* Contrato ESPOL 
* Acta de entrega recepción Universidad Estatal Amazónica. 
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OTROS PARAMETROS: 
Parámetro: Certificación 
Dimensión: El oferente debe tener la categoría (LSP) Microsoft Licensing Solutions 
Provider, autorizado bajo el programa Enrollment for Education Solutions (EES) y 
con capacidad de suscribir contratos para sector académico con clientes del 
mercado ecuatoriano. Para esto debe presentar un Certificado emitido por 
Microsoft confirmando que el Oferente es un (LSP) Microsoft Licensing Solutions 
Partner, y que está autorizado bajo el programa Enrollment for Education 
Solutions (EES) para la venta de productos Microsoft con fecha actualizada y 
dirigido a la Universidad de las Artes. 
 
Parámetro: Personal Técnico 
Dimensión: El oferente, en su equipo de trabajo, deberá contar con: 
- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresión del 
título desde la página de la SENESCYT). y certificación AZURE FUNDAMENTALS. 
- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresión del 
título desde la página de la SENESCYT). y certificación OFFICE 365 

OTROS PARAMETROS: 
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clientes del mercado ecuatoriano. Para esto debe presentar un Certificado 
emitido por Microsoft confirmando que el Oferente es un (LSP) Microsoft 
Licensing Solutions Partner, y que está autorizado bajo el programa Enrollment 
for Education Solutions (EES) para la venta de productos Microsoft con fecha 
actualizada y dirigido a la Universidad de las Artes. 
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Parámetro: Personal Técnico 
Dimensión: El oferente, en su equipo de trabajo, deberá contar con: 
- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresión 
del título desde la página de la SENESCYT). y certificación AZURE 
FUNDAMENTALS. / MARCELA VILLEGAS 
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Parámetro: Garantía Técnica 
Dimensión: El oferente debe entregar una Garantía Técnica sobre el soporte y 
vigencia del servicio durante la vigencia del contrato. 
 

- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresión 
del título desde la página de la SENESCYT). y certificación OFFICE 365/ DIEGO 
BAQUE 
 
Parámetro: Garantía Técnica 
Dimensión: El oferente debe entregar una Garantía Técnica sobre el soporte y 
vigencia del servicio durante la vigencia del contrato. 
Se adjunta garantía técnica emitida por el oferente. 
 

Atentamente 
 
 
 
 
 
-----------------------------------------  
Carlos Aguirre  
REPRESENTANTE LEGAL 
BEDUCACION S.A. 
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