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Sessmell

NOMBRE DEL OFERENTE: MERCY PIEDRA LOAIZA
ORDEN DE COMPRA CE-20230002352623

Quito, 03 de abril de 2023 B ]
GARANTIA TECNICA

El suscrito, PIEDRA LOAYZA MERCY de cédula de identidad No. 110328546-4, en
representacion de CALZADO ESSMELL, y en calidad de adjudicatario del proceso de
“Adquisicion de ZAPATO DE HOMBRE DE CUERO CON CORDONES” para el personal de la
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES, garantizo que el calzado entregado a la institucion, son nuevos y
me comprometo a ejecutar esta ORDEN DE COMPRA en cumplimiento con las especificaciones
indicadas en la misma, y de las instrucciones impartidas por el Administrador de la presente
adquisicion, de las normas técnicas aplicables, y con utilizacién de mano de obra altamente
especializada y calificada.

La presente garantia técnica tiene una vigencia de SEIS (6) MESES a partir de la
entrega de recepciéon definitiva del producto entregado, de conformidad con las
siguientes condiciones y cobertura:

a. La garantia técnica cubre el 100% de los bienes con dafios o alteraciones
ocasionados por fallas de fabricacion, embalaje, manipulacién, mala calidad de los
materiales o componentes empleados en su fabricacion. Se realizardn cambios de
los productos considerados defectuosos, los mismos que seran reemplazados por
otros nuevos de la misma calidad y condicion, sin costo adicional alguno para la
Entidad Contratante, y en caso de que el dafio o defecto sea de tal magnitud que
impida su correcta utilizacidn, los productos seran corregidos sin costo adicional
para la Entidad Contratante. No se realizaran cambios en los productos que hayan
sido manipulados por los usuarios o en productos cuyos dafios hubiesen sido
ocasionados por uso normal o mal uso del mismo.

b. Me comprometo a cumplir con esta garantia técnica, en las condiciones y
coberturas aqui detalladas, en un plazo maximo de 10 dias contados a partir de la
fecha de notificaciéon de los defectos encontrados en los bienes sujetos a la
presente garantia, y con las especificaciones técnicas requeridas en la presente
orden de compra.

C. Sus reclamos, quejas o sugerencias se estaran receptando en las siguientes
direcciones de email: ventas@Kkleiner.com.ec o a los teléfonos: 022349511 -
0998221215.
Atentamente,

FTE

Dra. Mercy Piedra L.
CALZADO ESSMELL
RUC: 1103285464001

(593) 22349511  ® 0998 265 759

ventas.esmel@yahoo.com

Direccion: Camilo Ponce Enriquez, Pasajel S1-150 y Garcia
Conocoto - Quito - Ecuador
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