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ASUNTO: INFORME DE CONFORMIDAD SOBRE LA ADQUISICIÓN DE PUGLINS Y MAILCHIMP 
PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 
 
COMPARECIENTES 
 
En la ciudad de Guayaquil, a los 13 días de abril de 2023en las instalaciones de la 
Universidad de las Artes, ubicadas en 10 de Agosto 607 y Boyacá, edificio El Telégrafo, Susan 
Stephany Romero Cevallos, Directora de Comunicación, y Ernesto Wladimir Monserratte 
Franco, Analista 3 de Multimedia (Webmaster), firman el presente Informe de Satisfacción. 
 
ANTECEDENTES  
  

• Mediante “INFORME DE NECESIDAD DE ADQUISICION DE PUGLINS Y MAILCHIMP 
PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES” firmado el 13 de febrero de 2023 se evidenció 
la necesidad de realizar el proceso de ínfima cuantía para la contratación de plugins 
y Mailchimp para el sitio web de la Universidad de las Artes.  

 
• Mediante memorando Nro. UA-DC-2023-0024-M  la Dirección de Comunicación 

solicito la autorización para realizar la contratación por ínfima cuantía para la  
ADQUISICION DE PUGLINS Y MAILCHIMP PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES a la 
Dirección Administrativa.  

 
• Con fecha 22 de marzo de 2023, se publica el proceso con Código Necesidad Ínfima 

Cuantía NIC-0968604120001-2023-00008, con fecha límite de entregas de proformas 
hasta 2023-03-29 16:04:00.  

 
• Mediante la plataforma se recibió una proforma del FALQUEZ ALLIERI JOYCE STELLA 

y el resto de proformas que se ajustaron al CPC del proceso fueron recibidas al 
correo electrónico institucional.  

 
• Mediante memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-2023-0204-M el Director Administrativo 

(E) solicitó a la Directora Financiera la certificación presupuestaria para la 
“ADQUISICIÓN DE PUGLINS Y MAILCHIMP PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.  

 
• Mediante memorando Nro. UA-SAD-CAF-DF-2023-0113-M de fecha 4 de abril de 

2023 la Directora Financiera emitió la certificación presupuestaria Nro. 123 en el 
ítem 530702 “Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informáticos", por el 
valor CINCO MIL 00/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (USD$ 
5.000,00)  

 



 
 

 

• Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DF-2023-0113-M de fecha 4 de abril de 
2023, el Director Administrativo (e), José Carabajo León, remite a la Directora de 
Comunicación, Susan Romero Cevallos, la Orden de compra Nro. IC-UA-002-2023 
emitida el 4 de abril de 2023. 

 
ENTREGA - RECEPCIÓN  
  
El 12 de abril de 2023, el proveedor seleccionado procedió a realizar la entrega de los 
servicios conforme a las especificaciones técnicas señaladas en los documentos habilitantes 
y cumplió con el tiempo de entrega estipulado en la orden de compra Nro. IC-UA-002-2023 
de fecha 4 de abril de 2023.  
   
   

I T  
E M CPC DESCRIPCIÓN ESPECIFICACIONES  

UNIDAD DE  
MEDIDA CANTIDAD 

1 733100011 

ADQUISICION DE PUGLINS Y MAILCHIMP PARA LA 
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 

The Events Calendar: Soporte para 1 sitio 
web,Inclusión de los componentes: Events 
Calendar Pro, Event Tickets Plus, Promoter y 
Event Automator. u 1 

2 733100011 

WPForms – Plus: Soporte para hasta 3 sitios 
web, Inclusión de funcionalidades y 
personalización soportadas en la versión Basic, 
Integración con servicios de marketing de 
terceros, Inclusión de automatización de 
formularios. 

u 1 

3 733100011 

Elementor Pro – Expert: - Soporte para hasta 
25 sitios web, Inclusión de más de 100 widgets 
y más de 300 plantillas, Incluye constructor de 
temas, constructor de tienda WooCommerce, 
contructor de de página de llegada, de 
ventanas emergentes, y de formularios, Incluye 
herramientas de marketing 

u 1 

4 733100011 

WPDownload Manager – Pro: - Soporte para 
hasta 5 sitios web,Incluye protección con 
contraseña. Control de acceso, paquetes 
multiarchivos, información individual por 
archivo, importación masiva, estadísticas de 
descargas, bloqueo por email, entre otros. 

u 1 

5 733100011 

WPDownload Manager - Advanced Custom  
Fields: - Soporte para 1 sitio web Creación 
ilimitada de grupos de campos y de campos, 
Soporte para 6 diferentes tipos de archivo, 
Exportación de los datos capturados en los 
formularios. 

u 1 

6 733100011 

Mailchimp.com: - Soporte para 15000 
destinatarios, Envío de 180000 mensajes 
enviados mensualmente, Soporte de hasta 5 
usuarios, Plantillas de correo electrónico 
prediseñadas, Informes y análisis básicos, 
Eliminar la marca de Mailchimp, Plantillas con 
códigos personalizados, Optimización de la hora 
de envío, Optimizador de contenido. 

u 1 

 
  



 
 

 

  
Por lo antes mencionado, en calidad de administrador por parte del área requirente, 
manifiesto que los servicios contemplados en las especificaciones técnicas fueron recibidos 
a entera satisfacción. 
 
COMPARECEN EN EL ACTA DE ENTREGA  
  
Con los antecedentes expuestos, y en calidad de responsable de la recepción manifiesto que 
el servicio de mantenimiento de los espacios deportivos de la Universidad de las Artes 
cumple a cabalidad con el requerimiento y está dentro del plazo establecido para el efecto, 
con lo que se concluye que fueron recibidos a entera satisfacción por parte de la 
Universidad de las Artes.  
  
Para constancia, se firma en la ciudad de Guayaquil, a los 13 días del mes de abril de 2023.  
 
 

Elaborado por: 
  
Ernesto Wladimir Monserratte Franco 
Administrador de la orden de compra 
  

  

Aprobado por: 
 
Susan Stephany Romero Cevallos  
Directora de Comunicación  
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