
 
 

 

 

INFORME DE NECESIDAD DE RENUNCIA DE PROVEEDOR  
 

1. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

COMPRA DE LICENCIAS DE PLUGINS Y MAILCHIMP  
 
CPC DE CONTRATACIÓN:  733100011 SERVICIOS PARA PERMITIR, OTORGAR O AUTORIZAR DE OTRA 
MANERA EL USO DE DERECHOS PARA UTILIZAR PROGRAMAS DE COMPUTACION, DESCRIPCION DE PROGRAMAS 
Y MATERIALES DE APOYO PARA SISTEMAS Y APLICACIONES DE SOFTWARE 

 
2. ANTECEDENTES 

 
Con fecha 13 de febrero de 2023, mediante Memorando Nro. UA-DC-2023-0012-M, la Dirección de 
Comunicación, solicita certificación POA de la tarea “Compra de plugins y mailchimp”, de la fuente 001, con 
ítem presupuestario 530702, por un monto total de $ 5.000,00 USD. 
 
Con fecha 15 de febrero de 2023, mediante memorando UA-SAD-CPGE-2023-0126-M la coordinación de 
Planificación remite la Certificación POA Nro. 056-CPOA-UA-CPGE-2023 de la tarea “Compra de plugins y 
mailchimp”, de la fuente 001, con ítem presupuestario 530702, por un monto total de $ 5.000,00 USD. 
 
Con fecha 10 de marzo de 2023, mediante memorando UA-SAD-TICS-2023-0011-I la Dirección de Tecnología 
remite informe de pertinencia y necesidad de la tarea “Compra de plugins y mailchimp”. 
 
Con fecha 13 de marzo de 2023, mediante correo electrónico, la Dirección de Comunicación solicita la 
publicación del proceso de ínfima cuantía para la “compra de plugins y mailchimp”, en el portal de compras 
públicas. 
 
Con fecha 22 de marzo de 2023, la Dirección Administrativa, realiza la publicación del proceso con el Código 
Necesidad de Contratación: NIC-0968604120001-2023-00008 el cual se puede visualizar en el siguiente enlace 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/NCORegistroDetalle.cpe?&id=FIdoD4
iYV08GES7Qo-08cznfXkxdM7tWZ2uZjwA0Chw,&op=0  
 
Con fecha 30 de marzo de 2023, mediante correo electrónico la Dirección Administrativa remite las proformas 
recibidas a través del portal de compras públicas, perteneciente a los proveedores Fausto Miguel Moran 
Menéndez RUC  1311305278001; Joyce Falquez Allieri RUC 0920648177001; Jessica Gabriela Reinoso García  
RUC 1710579473001, Gabriel Gavino RUC 0924206840001 
 
Con fecha 30 de marzo de 2023, mediante memorando Nro. UA-DC-2023-0024-M, se envió los documentos 
para continuar con proceso de ínfima cuantía; sin embargo se adjuntó el informe comparativo erróneo que 
designaba como ganador al proveedor Fausto Miguel Moran Menéndez RUC  1311305278001 cuando mediante 
correo electrónico con la misma fecha había desistido de participar en el proceso razón por la cual se genera el 
presente informe para detallar lo ocurrido. 
 
 

3. HECHOS 

Con fecha 31 de abril de 2023, una vez recibidas las proformas a través del portal de compras públicas, el 
Asistente Administrativo 2, Damián Rosero Cazar, realiza una revisión de las mismas y constata que la proforma 
con el precio más bajo corresponde a la presentada por el proveedor Fausto Miguel Moran Menéndez con RUC  
1311305278001. Sin embargo, en relación a los servicios esperados en el Informe de Necesidad, se puede 
evidenciar que existe una muy pronunciada variación de costos del ítem #6 “Mailchimp.com – versión 
Standard” con relación a lo proformado por los demás proveedores. 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/NCORegistroDetalle.cpe?&id=FIdoD4iYV08GES7Qo-08cznfXkxdM7tWZ2uZjwA0Chw,&op=0
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/NCORegistroDetalle.cpe?&id=FIdoD4iYV08GES7Qo-08cznfXkxdM7tWZ2uZjwA0Chw,&op=0


 
 

 

 

ITEM 
CAN
TIDA

D  
DESCRIPCION 

ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS 

Fausto Miguel Moran 
Menéndez  

RUC  1311305278001 

Joyce Falquez Allieri  
RUC 0920648177001 

Jessica Gabriela Reinoso 
García 

 RUC 1710579473001 

Gabriel Gavino  
RUC 0924206840001 

V. UNITARIO V. TOTAL 
V. 

UNITARIO 
V. TOTAL V. UNITARIO V. TOTAL V. UNITARIO V. TOTAL 

6 1 Mailchimp.com 

Soporte para 15000 
destinatarios, Envío de 
180000 mensajes enviados 
mensualmente, Soporte de 
hasta 5 usuarios, Plantillas 
de correo electrónico 
prediseñadas, Informes y 
análisis básicos,  Eliminar la 
marca de Mailchimp, 
Plantillas con códigos 
personalizados 

$370,00 $370,00 $   3.500,00 $       3.500,00 $     3.900,00 $    3.900,00 $  4.500,00 $  4.500,00 

 
 
Con esta base, se pone en conocimiento del proveedor esta novedad y se realiza una consulta y constatación 
sobre la posibilidad de brindar un efectivo cumplimiento de los servicios esperados tomando como base las 
especificaciones técnicas y los costos de fabricación. 
 
En respuesta a la consulta realizada mediante correo electrónico, el proveedor Fausto Miguel Moran Menéndez 
con RUC  1311305278001, indica: “Hola muy buenos tardes lamentablemente no voy a poder cumplir con el 
proceso. De cuál motivo desisto del mismo. De ante mano muchas gracias”. Se adjunta anexo.  
 
 

4. CONCLUSIÓN 

Una vez que el proveedor Fausto Miguel Moran Menéndez con RUC  1311305278001, ha indicado que no le 
será posible cumplir con el proceso, y considerando la necesidad institucional de continuar con el proceso, y 
habiéndose recibido 3 proformas más se procederá a otorgar el proceso a la siguiente proforma más baja, en 
este caso la perteneciente a la proveedora Joyce Falquez Allieri con RUC 0920648177001.  
 
Suscriben el presente informe en la ciudad de Guayaquil, siendo lunes, 3 de abril de 2023  
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ANEXOS 
 
Captura del correo con la respuesta del proveedor. 
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