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Anexo#1 - INFORME DE SATISFACCION DE SERVICIOS.

Grdficos de Actividad Telefénica de Central Telefénica.

Fecha Inicio: | 01 May 2023 | | Troncal v |
Fecha Fins [ 31 May 2025 gy

Tiempo Total

M Llamadas Entrantes:
20342 :00

M Llanadas Salientes:
17:10:49

Ndmero de Llamadas

M Llamadas Entrantes: 989
B Llamadas Salientes: 469

68

32

Elaborado por: Cesar Guevara Macas.
DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION (E).

07/06/2023

Malecon Simdn Bolivar y Francisco Aguirre, Guayaquil - Ecuador
Teléf.:593 4-2590700
www.uartes.edu.ec



