@& BANCO PICHINCHA

Lugar y Fecha: CUENCA, 08 de septiembre de 2022
Oficina: AGENCIA ABP CUENCA OP: C117015.00.00

CERTIFICADO DE DEPOSITO EN DOLARES
(NOMINATIVO)
BANCA PRIVADA

#**% USD 4,086.03 ****

Valor: USD 4,086.03

BANCO PICHINCHA C.A. pagara por este CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO EN DOLARES, de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo Orgédnico Monetario y Financiero, a favor de CEDIA.

La cantidad de CUATRO MIL OCHENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
CON TRES CENTAVOS con el interés del 5.00% anual, en un plazo de 398 dias contados desde la presente fecha. El capital
mas el interés serd pagado el dia 11 de octubre de 2023, previa la presentacion y entrega del original de este CERTIFICADO
DE DEPOSITO EN DOLARES. Si llegada la fecha de vencimiento de la inversién, el(los) titular(es) no solicitare(n) a BANCO
PICHINCHA C.A., la cancelacién del mismo, el monto de la inversién serd reinvertido automaticamente desde la fecha de
vencimiento, por el mismo plazo y aplicando la tasa de interés vigente en el BANCO para este tipo de operaciones; este tipo de
procedimientos de reinversion podra ser aplicado indefinidamente. De igual forma, podré(n) el(los) titular(es) del documento
solicitar, a través de medios electrénicos o convencionales, la renovacién parcial de la inversion, incremento en el monto
invertido o su cancelacion, y requerir que la diferencia, en caso de haberla, o los intereses, se acrediten a la cuenta del(los)
propio(s) titular(es), mas no de terceros.

El propietario de este titulo, acepta los términos y condiciones que constan al reverso y se somete a lo dispuesto en la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y mas disposiciones legales vigentes.

EL DEPOSITO O INVERSION REPRESENTADO EN ESTE INSTRUMENTO SE HALLA PROTEGIDO POR EL SEGURO DE
DEPOSITOS, EN LA FORMA Y EN EL MONTO ABLECIDOS POR LA LEY Y CON LAS EXCEPCIONES
CONTEMPLADAS EN LA PROPIA LEY. NCO PICHINCHA

Firma Autorizada

EL CLIENTE DECLARA QUE LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SON LICITOS, NO PROVIENEN DE/NI SERAN DESTINADOS A NINGUNA
ACTIVIDAD ILEGAL O DELICTIVA, NI CONSENTIRA QUE SE EFECTUEN DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS A SU CUENTA, PROVENIENTES
DE ESTAS ACTIVIDADES. EXPRESAMENTE AUTORIZA A BANCO PICHINCHA C.A. REALIZAR LAS VERIFICACIONES Y DEBIDA DILIGENCIA
CORRESPONDIENTES E INFORMAR DE MANERA INMEDIATA Y DOCUMENTADA A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN CASOS DE
INVESTIGACION © CUANDO SE DETECTAREN TRANSACCIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS, POR LO QUE NO EJERCERA NINGUN
RECLAMO O ACCION JUDICIAL. i

Este CERTIFICADO DE DEPOSITO debe suscribirlo un funcionario autorizado.

PAGADERO SOLAMENTE EN LAS AGENCIAS ABP DE QUITO, GUAYAQUIL Y CUENCA
Teléfonos: Quito: (02)4015-200 (02)2504-005 Guayaquil: (04) 371-5000 Ext. 573933 Cuenca: (07) 2848-852

N°. 0162357



TRANSFERENCIAS
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Por valor

/in/que reserye ningun derecho sobre el mismo.
Lugar y Fecha:

1

CEDEXTE | ' CESIONARIO ADQ
CLNe® 2% 9421er 4
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Firma Auto

Cedo y transfiero el presente CERTIFICADO DE DEPOSITO A FAVOR DE

Por valor sin que reserve ningun derecho sobre el mismo.
Lugar y Fecha:

CEDENTE CESIONARIO ADQUIRIENTE

CIINe C.I N°

Acepto y registro la cesion. Oficina

BANCO PICHINCHA C.A.
Firma Autorizada

Cedo y transfiero el presente CERTIFICADO DE DEPOSITO A FAVOR DE

Por valor sin que reserve ningun derecho sobre el mismo.
Lugar y Fecha:

CEDENTE CESIONARIO ADQUIRIENTE

CIN° CILN°

Acepto y registro la cesion. Oficina

BANCO PICHINCHA C.A.
Firma Autorizada

TERMINOS Y CONDICIONES

Ademés de los términos y condiciones constantes en el anverso de este Certificado de Deposito en DOLARES debe considerarse que:
= Eltitular o cesionario no podré retirar el valor de este Certificado de Deposito antes del vencimiento del plazo.
¢ El titular o cesionario podr transferir este Certificado de Deposito mediante cesion ordinaria aceptada y registrada en el Banco.
En caso de pérdida, destruccion o robo de este Certificado de Deposito, su titular o cesionario debera solicitar al Banco la anulacion correspondiente,
sometiéndose al trémite legal y normas establecidas por la Superintendencia de Bancos.
Los gastos que se ocasionaren seran de cargo del interesado.




www.cedia.edu.ec
info@cedia.org.ec

CORPORACION ECUATORIANA
PARA EL DESARROLLO DE LA
(+593) 7 407 9300 INVESTIGACION Y LA ACADEMIA

JLE-OF-2022-0027
Cuenca, 18 de enero del 2023

CPA. Priscila Amores
Directora Financiera, UNIVERSIDAD DE LAS ARTES

Ing. Jorge Cuadrado
Tesorero, UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
Su despacho.

De mi consideracion:

Patricia Flores Orellana, Apoderada Especial del Ing. Juan Pablo Carvallo Vega, Director
Ejecutivo y Representante Legal de la CORPORACION ECUATORIANA PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA, por medio del presente
solicito se sirva disponer la devolucion del documento original correspondiente a la
garantia bancaria de fiel cumplimiento (certificado de depdsito) No. OP: C108311.00.00
emitida por el Banco Pichincha, en Cuenca, el 01 de septiembre de 2020, por el valor de
USD 4.050,27 correspondiente al Contrato No. UA-C-DTSI-TELETRABAJO-2020-001
“ACCESO A LA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA “RED CLARA”",
SERVICIOS DE INTERNET PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS” v al
Contrato Complementario No. UA-CC-DTSI-TELETRABAJO-2020-001, mismo gue
termind en fecha 31 de agosto de 2021 y de los cuales se suscribio el Acta Entrega
Recepcion Definitiva del Contrato ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA
CONTRATO No UA-C-DTSITELETRABAJO0-2020-001 Y CONTRATO COMPLEMENTARIO
No UA-CC-DTSITELETRABAJO-2020-001 "CONTRATACION DE ACCESO A LA RED
AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA", SERVICIOS DE INTERNET
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS", de la cual se adjunta copia simple.

Autorizo a Pablo Anibal Ortiz Tello con cédula de ciudadania No. 0102442290 para que, en
representacion de CEDIA, se le entreguen los documentos antes detallados.

Notificaciones que me correspondan las recibiré en los correos
patricia.flores@cedia.org.ec, pablo.ortiz@cedia.org.ec y
geovanna.montenegro@cedia.org.ec

Por la favorable atencion que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Abg. Patricia Flores Orellana
Apoderada Especial

@ CEDIAd

CORPORACION ECUATORLANA

PARA EL DESARROLLO DE L

CUE INVESTIGACION ¥ LA ACADE;

Oficinas _

Gonzalo Cordero 2-122

v J. Fajardo Esq. uio GYE MANTA

Planta de produccion _ 12 de Octubre y Lizardo Garcia Edificio Semgroup Media Lab Av. Circunvalacion - Via a San Mateo
Miguel Moreno y Av. 10 Edificio Alto Aragén Urdesa, Bélsamos # 118 Manta - Manabi - Ecuador

de Agosto. Oficina 8A y Calle Unica ULEAM-EP






L
"

&

\ Universidad cedia

% de las Artes

("

f

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DEFINITIVA CONTRATO No UA-C-DTS!-
TELETRABAJO-2020-001 Y CONTRATO COMPLEMENTARIO No UA-CC-DTSI-
TELETRABAJOQ-2020-001 “CONTRATACION DE ACCESO A LA RED AVANZADA
DE INVESTIGACION Y ACADEMIA “RED CLARAP, SERVICIOS DE INTERNET
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS"

En la ciudad de Guayaquil, al décimo sexto dia del mes de Septiembre del 2021 intervienen en
la celebracién de la presents Acta de Entrega Recepcidn Definitiva, por un parte, la Universidad
de [as Artes, el Ing. Segundo L. Benites Matamoros, en calidad de Administrador del Contrato
No UA-C-DTSI-TELETRABAJO-2020-001 y contrato complementario No UA-CC-DTSI-
TELETRABAJO-2020-001, delegado de la maxima autoridad, el Ing. Lenin Tello Perlaza como
técnico que no ha participado en el proceso de confratacion y por otra parte la Econ. Maria Eulalia
Brito Flores, Apoderada Especial de la CORPORACION ECUATORIANA PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA RUC 0892284289001.

Clausula Primera. - ANTECEDENTES

1.1 De confermidad con lo previsto en los articulos 22 de Ia Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacién Plblica -LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamento General -RGLOSNCP-, el
Plan Anual de Contrataciones de la CONTRATANTE, contermpla el proceso de contratacién
para el “ACCESO A LA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED
CLARA", SERVICIOS DE INTERNET PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE
DATOS",

1.2 Se cuenta con los recursos econémicos del caso para efectuar ia contratacion para el
"ACCESO A LA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA",
SERVICIOS DE INTERNET PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS", de la
certificacién presupuestaria No. 331 de 25 de agosto de 2020, contenida en la partida
presupuestaria No. 01 00 001 001 730105 0801 202 2001 0002, denominada
“Telecomunicaciones”, por el valor de $ 81.005,40 (ochenta y un mil cinco con 40/100
dolares de los Estados Unidos de América) y el IVA mediante certificacion presupuestaria
No. 332 de 25 de agosto de 2020 contenida en la partida presupuestaria No. 01 00 001 001
730105 0901 202 2001 0002, denominada *Telecomunicaciones®, por el valor de $ 9,720,865
(nueve mil setecientos veinte con 65/100 délares de los Estados Unidos de América)”;

1.3 Mediante Resolucion Nro. R-UA-2016-049 de 14 de julio de 2016, el Presidente de la
Comisién Gestora —Rector, establecié las delegaciones pertinentes para los procesos de
contratacion publica de conformidad a lo- establecido en la Ley Organica del Sistema de
Contratacion Pdblica y su Reglamento.

1.4 Previos los informes y los estudios respectivos, César Guevara Macas, Director de
Tecnologla Y Sistemas de informacién (), Delegado de la maxima autoridad de Ia entidad
CONTRATANTE, resolvié aprobar los documentos precontractuales, pliego, presupuesto
referencial; y, disponer el inicio del praceso de Régimen Especial No. RE-UA-003-2020 para
la contratacién del "ACCESO A LA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEM
"“RED CLARA", SERVICIOS DE INTERNET PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO D
DATOS", a través de resolucion de inicio No. R-UA-DTSI-TELETRABAJO-2020-005 de 27
de agosto de 2020.

1.5 Se publico el proceso el 27 de agosto de 2020 a través de! Portal Institucional de] SERCOP.
1

Malecdn Simdn Bolivar y Franciste Aguirre, Guayaquil - Ecuader
Teléf.:593 4-2590700 L
www.nartes.edv.ec
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1.6 Luego del proceso correspondiente, Cesar Guevara Macas, Director de Tecnologia y
Sistemas de informacion (e), Delegado de la méxima autoridad de la entidad
CONTRATANTE, mediante resolucion No. R-UA-DTSI-TELETRABAJO-2020-006 de 01 de
sepliembre de 2020, adjudicéd el contrato para el "ACCESO A LA RED AVANZADA DE
INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA", SERVICIOS DE INTERNET
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS®, al oferente empresa
CORPORACION ECUATORIANA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA
ACADEMIA CEDIA con RUC 0992284269001, por considerar la propuesta come
conveniente para los intereses institucionales.

1.7 Mediante memorando UA-CAJ-DNAJ-TELETRABAJO-2020-027B del 1 de septiembre del
2020, se delega al Ing. Segundo L. Benites Matamoros la administracién del contrato.

1.8 Mediante memorando Nro, UARTES-UA-SAD-TICS-2020-0068-M del 16 de septiembre del
2020, se solicitud de elaboracién del contrato complementario para "ACCESO A LA RED
AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA", SERVICIOS DE
INTERNET, PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS", con el objeto de
reprogramacion de horas de soporte de ejecucién en el primer mes a bajo demanda, sin
afectacién del valor contractual,

1.9 Firma del contrato complementario No UA-CC-DTSI-TELETRABAJO-2020-001 con fecha
21 de septiembre del 2020.

Clausula Segunda. - OBJETO DEL CONTRATO

21 La CONTRATISTA se obliga con l]a CONTRATANTE a la "CONTRATACION DE ACCESO
A LA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA", SERVICIOS DE
INTERNET PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS’, y ejecutar el contrato
a entera satisfaccién de la CONTRATANTE, segun las caracteristicas y términos de
referencia constantes en la oferta y este contrato forma parte integrante en este contrato No
UA-C-DTSI-TELETRABAJO-2020-001.

2.2.- L as obligaciones del contratista
» Cumplir cabalmente con las obligaciones derivadas del objeto de esta contratacién.

» Entregar los servicios objeto de la presente contratacion a entera satisfaccién de la
Universidad.

Clausula Tercera. - LIQUIDACION

31 Liquidacion de Plazos

3

El plazo de la gjecucion de la “SONTRATACION DE ACCESO A LA RED AVANZADA
DE INVESTIGACION Y ACADEMIA "RED CLARA", SERVICIOS DE INTERNET
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS', tendré una duracién de 365
dias contados para el periodo del 1 de sgptiembre del 2020 al 31 de agosto del 2021.

2

Malectn Simén Balivar y Francisco Aguirre, buayaquil - Ecuader
Telf.:593 4-2590700
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Las coordinaciones para las ampliaciones se realizaron acorde a lo establecido en 2
Metodologta de trabajo los mismos que se coordinaron desde el 30 de agosto por correo
electrénico y llamadas telefonicas, no fue necesario instalacidn debido a que existe
continuidad en el servicio bajo los mismos recursos fisicos y técnicos.

Las fechas en las que se cumplieron las ampliaciones y por consiguiente se activaron
los servicios acordes a las especificaciones técnicas y productos, exigidas y descritas en
el contrato fueron:

¥ Condiciones generales.
> Enlace al NAP Nacional e Internacional.
> Enlace a la Red CLARA (Cooperacién Latino Americana de Redes
Avanzadas).
> Conexiones con olros. |
v Servicios, ‘
» Coneclividad. Enlace Principal con enlace respaldo alterno, en Campus
Centro - ex gobernacion - con acceso a internet y red avanzada de ‘
215Mbps y capacidad de incremental hasta 65Mbps desde 1 de
septiembre del 2020. LAN extendida, tineles de datos, bloques de
1Pv4/IPvB, Anycast, Federaciones, EDUROANM. ’
Seguridad.
Infraestructura,
Multimedia.
Aplicaciones Académicas.
Investigacion.
Capacitacion.
Innovacién y emprendimiento
Eventos
Servicios adicionales.
= Enlace datos Campus Sur 10 Mbps ajustables a necesidad,
dependencia de la asignacidn y disponibilidad de la Red Avanzada,
implementacién el 1 de septiembre del 2020,
= Enlace datos Aulas Norte MAAC 10 Mbps ajustables a necesidad,
dependencia de |a asignacion y disponibilidad de [a Red Avanzada,
implementacion el 1 de septiembre del 2020,
= Servicio de seguridad perimetral con coberiura de vigencia
tecnologica y garantia de dos aiios. A partir de la ampliacion se ha
recibido los servicios de forma continua e ininterrumpida.
= Serviclos Mensual IASS (procesamiento y almacenamienic de

YYYYVVYVYYY

datos).
LQUIDACION DE PLAZOS
DESCRIPCION FECHA REFERENCIA OBSERVACION

CONTRATO INICIO 1/9/2020 No. UA-C-TDSI-TELETRABAIO-2020-001  |365 DIAS

SOLICITUD ELABORACION POR REPROGRAMACION

CONTRATO 16/9/2020{ Memo No. UARTES-UA-SAD-TICS-2020-0068-M [POR HORAS DE SOPORTE

COMPLEMENTARIO 8AJO DEMANDA

CONTRATO REPROGRAMACION HORAS

COMPLEMENTARIO 21/9/2020| Mo, UA-CC-TDSI-TELETRABAIO-2020-001  |DE SOPORTE, 5iN
INCREMENTAR VALORES

PLAZO CONTRATO 31/8/2021|  No. UA-C-TDSI-TELETRABAJO-2020-001

@37 3 .

talectin Siman Bolivar y Francisco Aguirre, Guayaquil - Ecuador
Teldf. ;593 4-2580700
www.uartes.edu.ec
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3.2 Liquidacién de Econémica.

El Monto del presente contrato es el de USD § 81.005,40 (OCHENTA'Y UN MIL CINCO
CON 40/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) mas IVA. El detalle
de los rubros que conforman en el presente contrate son:

PAQUETE SELECCIONADO - SERVICIOS 2020- CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
2021

Plan Basica de 215 Mbps Red avanzada y 12 $ 329248 $ 39.509,76

capacidad incremental 65 Mpbs(Incluye Internet

Comercial).

Activacién de 4 equipos FO Federados Red UArtes | 1 $ 146400 | $ 1.464,00

Servicios de procesamientos y almacenamientos 12 $ 296097 | $§ 3553164

de datosIASS RAM 164GB/ VCPU 153/ HD

7005GB

Soporte de 50 Horas 1 $ 450000 $ 4.500,00
TOTAL { $ 81.005,40

Los valores presentados no incluyen [VA,

El monto sefialado en el contrato constituira la Unica compensacion al CONTRATISTA
por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar,
excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato.

Detalle de valores que se cancelan por los servicios recibidos en agosto del 2021

VALOR
SERVICIO MENSUAL
Plan Bésico Red avanzada incluye Internet comercia! 215Mbps $3.292,48
Servicio 1AAS RAM 164 Gb/ VCPU 153 / HD 7005 Gb 52.960,97
TOTAL $6.253,45

Los valores presentados no incluyen [VA,

El valor que se cancela es de $ 6.253.45 mas [VA, Seis mil doscientos cincuenta y tres
con 45/100 ddlares de Estados Unidos de América por servicios internet de 215 Mbps
Red Avanzada Intemet, procesamiento y almacenamiento de daios del mes de agosto

del 2021.

Se detalla la liquidacion econémica enviada por financiero de los valores entregados al
proveedor por el contrato principal y contrato complementario, que no requieren

P

liquidacién de valores:

Malecon Simén Bolivar y Francisce Aguirre, buayaquil - Ecuador
Teléf:993 4-2590700
www.uartes.edu.ec
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HQUIDACION ECONOMICA DE VALORES A CEQA
MES TOTAL MONTO VA TOTAL
NoCUR | corucip | SUBTOTAL Wa racrorapol_MUAS | eyrrecao |entregaco |enreaangl AP0
2516/2020 | sep-20 | § 122174508 1.46609[S5 136835418 - [$12.21745)8 1.46509|% 13.68354] PAGADQ
452/2021 oct-20 |S 62534508 7504118 7.0038815 - |% e325345[s 7s041ls 7.003851 PAGADO
493/2021 nov-20 |$ 635345)5 750415 7.00386)35 - |% 6.253a5|8  75041|$ 7.00386] PAGADO
494/2021 dic-20 (S 6.25345|% 75041|5 7.00385(S - |$ 6.25345|8  7504101% 7.00385! PAGADO
495/2021 ane-2t IS 6.25345[5  7s0418 7.00386(s - |$ 625345|5  750411$ 7.00386] PAGADOD
- 496/2021 feb-21 |5 62534508 yso41|s 7.0038s(s - |8 625345(|8  7so4ils 7.00386| PAGADD
7672021 mar-21 |$ 625345{8 7spa1|s 7003865 - |5 625345|$ 7504105 7.00386| PAGADO
abr-21  |$ 625345018 75041|$ 7.00385($ - S5 625345|S5 75041|S$ 7.003,86{ PAGADD
778/2021 | may-21 |$ 6.25345|$5  75041)$ 7.00386)% - |s s25345($  75041)$ 7.00386| PAGADO
1286/2021 | jun21 |$ 6.25345|S 75041[$5 7.00386[$S - |6 62s32s[s  7s041|s 7.00385| PAGADO
1803/2021 ju2t  |$ 6.25345|$ vsos1ls 7003868 - |5 6253458 750415 7.00386] PAGADO
S/N sgo-21  |$ 62534508  7s041|$ 7.00386l% - |5 6.25345|8 75041($ 7.00385] ENTRAMITE
.- SUBTOTAL $ 81.00540[5 o.72065 S 90.726,05 [ § - |$8100540|5 972065 (s 50.726,05

3.3.- DMultas

De acuerdo con la clausula Octava del contrato, el contratista No ha incurrido en multas
por haberse recibido los servicios dentro del plazo estipulado con el ajuste de] nuevo
cronograma aprobado.

Clausula Cuarta. - RECEPGION DEL SERVICIO

El servicio prestado ha sido recibido a entera satisfaccion.

Se verifico segiin: informe de satisfaccion de servicio de acceso a la red avanzada de Internet e
informe de satisfaccion de servicio procesamientos y almacenamiento de datos; la continuidad
de estos y acorde a las especificaciones técnicas sefialadas en el contrato y los términos de

referencia.

En virtud de lo expuesto en el contrato, el cronograma de referencia para devengar [as horas de
soporte contratadas se tenfa proyectadas:

i~ . TIEMPODE CANTIDAD DE
s . EJECUCION HORAS TAREAS / MANTENIMIENTO
'ANO | MES | PROGRAMADAS N
Actividades de Soporte: Integracion Cloud,
Septiembre- Verificacion de versiones SO, Verificacion y
2020 Diciembre 18 soporte de versiones de aplicaciones,

Configuracion de puertos de servicios,
Configuraciones de puertos de acceso,
Configuraciones de reglas de seguridad
2021 | Enero-Agosto 32 perimetrales en la nube, Soporte de
Instalaciones, Soporte de actualizaciones.

i
Segun las necesidades institucionaies se demandd haras de soporte contratadas:

5
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LIQUIDACON DE HORAS DE SOPORTE

Hep-Act|Fecha Tiempo|Obsenaciones Responsable | Ticket

* 15/B/2020) 1:00|Entrega de Veloud IG 2003040006

v 17/8/2020| __2:05|Trabsjos de restablecimiento de Enalce de Datos Malecon GYE. ic 2008170017

+ 24/8/2020|  2:10|instalacién da FO para ampllaclén de la RedCEDIA GA 2008240012

v 31/8/2020|  1:00|Activaclén de entaces L2 CEDIA [Nueva Arguitectura) v 2008310021

v 11/9/2020 0:45 | Requarimiento de sccesn dedesde la red local vart=4 a red veloud G 2009110005

v 16/9/2020] _0:55|Entaces de Datos Mikrotlk- Ajustes, figuractones de Rutas Lv 2009160002

x 15/9/2020 1:00| Trabajos de Lan extendida GAJIG 2009040006

v 24/9/2020} _ 1:25|Conextén flbras dpticas para expansidn Red CEDIA en UARTES RT 2009240009

v 27/9/2020]  1:35|Calda de tunel de datos Centro Civien Sur UArtes jr.y 2009270002

v 28/9/2020 0:15|selicitud de adiclén de Reglstro DNS UARTES sV 2003280039

x 29/9/2020 0:39| HabIzar servicio #n Server del VCLoud EL 2009290019

v 30/9/2028]  0:25|Requerimlenta soporte en prueba de icaclén y Sync AD JG 2009300035

x 2/10/2020 2:00] Probl, de sincronlzacion entre AD de Uartes y AD da Vcdlud G 2010020013

x 6/10/2020 1:00|Soparte Instalaclon de vmware tools a los servidores Veloud G 20100603003

v 11/10/2020 1:15| Revislones y stustes da configuracidn de WAF Lis] 2010120044

v 19/10/2020|  1:00|Calda de sltema de autentificacion de Federaciones UARTES < 2010180002

x 30/11/2020| :30kCarga de IS0S al VCLOUD L) 2011300007

v 7/12/2020f  0:45Anunclo de prefljo en rutas para nueva direcclonamlento IP publicas GA 2012070001

o 17/12/2020, 0:25|nstaladon de 55t en Tomat Servidor de Dspace B 2012170024

v 23/12/2020 0:22|camblo de conflgurac! UARTES - direccla b LACKIC GA 2012230001

v 23/12/2020] __4:00|Cakla Enlace respaldo LARTES Malecan 5V 2012230008

L 8/2/2021]  0:50|Ajustes de Infraestructura para S5¢ wildeard LetsEncript para WWW de DARTES PR 2102080011

LIOULDACON DE HORAS DE SOPORTE

Rep-Act{Fecha Tlampo| O} lones Resp ble |Ticket

v 12/2/2021]  0:55|Comeccidn Seslones BGP, rutas de acceso UARTES GA 2102120029

v’ 19/2/2021 0:15|Calda interfaz Lag-10 CPE UARTES 2102190018

v 5/3/2021 2:30(Calda enace Backup Uartes 5V 2103050003

v 25/2/2021]  2:20|Calds enlace Principal Alterno UARTES RedCEDIA 2163250020

v 1/4/2021 0:20]Ajustes DNS para Migraclén SGA iC 2104010024

v 6/4/2021] _ 1:25|Calda de enlace MAAC Malecan 1A 2104060006,

v 23/4/2021]  1:25| Problemas de acceso a serviclos Uartes desde Ueranla RT 2104230015

L 5/5/2021 0:50|Caso latencla Infraestructura VCLOUD GA 2105850023

x 5/5/1021 1:30 Mlgmdﬂm & Servidores al Vcloud i 2105050026

v 13/5/2021]  0:30|Error Accesa zoom i 2105130015)

v 2/6/2021|  0:15]Solleitud da Creacin da reghitros BNS PB 2106020011

v 5/8/2021]  1:25|interface GlgabltEthernet0/1 UARTES -LAN -Campus Princlpal calda. Lc 2106050005

v 14/6/2021 O:SOIQida Uartes Interface 1/3/6 Router Nokla 53 2106140038

4 22/612021 l:zsleblemas de aceso SMB en el VCLOUD IG 2106220028

* 1/7/2021 1:00|Serviclos Lentos RT 2107010014

X 6/7/2021] __ 1:00|inconvenlstes de tlpo de trafico entre VCloud e infra Propla.{Verificacion para mejorac SGD) {EL 2107060015,

* 27772021]  0:50(Inconvenistes da tipo de trafico entra VCloud a Infra Propla{Revlsién politicas firewali) EL 2110120010,

v 16/7/2021 1:20 | Enlace WARTES Centrn Cvico caldo. LC 2107160002

x 22f7/2021 0:50) Requerimk da servidores IG 2107220008

L4 28/7/2021|  1:13|Monltores da y ancho de bsnda del VCLOUD G 2107280017

v 31/8/2021 2:00|Inconvenlenta da fcackones Server Vicoud, EL 2110120020|
TOTAL| 50:00

+ Las actividades de soporta marcadas, se Incorporan ahora, porue no se las habia coasiderado como: “...Configuracién de puertos
de serviclos, Configuraciones de puertos de acceso, Configuraciones da reglas de sequridad perimetrales en la nube..."
x |Las actividades de scporte marcadas, se incorporaron, en las actas parciales da los respectivos meses en cuestion.

Clausula Quinta: ACEPTACION

Econ. Maria Eulalia Brito Flores, Apoderada Especial de [a CORPORACION ECUATORIANA
PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA ACADEMIA CEDIA con cédula No.

Iy

010352806-3 por sus propios derechos, declara que no se halla en ninguna prohibicion que le
impida suscribir la presente Acta de Entrega Recepcién Definitiva.
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Clausula Sexta: GARANTIAS

El contratista present6 la garantia técnica y acuerdo de nivel de servicio (SLA) para asegurar la
calidad del servicio contratado, y tiene una vigencia de 365 dias.

Segun lo establecide en el contrato se cuenta con la garantia de fiel cumplimiento de contrato
Certificado de Deposito No, C108311.00.00 por el valor de $ 4.050,27, Cuatro mil cincuenta con
271100 dolares de Estados Unidos de América y vigente hasta el 01/10/2021 y emitida por la
entidad financiera Banco de Pichincha.

Clausula Séptima: CONCLUSION

(i

Con los antecedentes expuestos y luego del andlisis de la documentacién de soporte y al no
encontrarse novedad imputable al CONTRATISTA, nireclamos por parte de terceros, se procede
a suscribir la presente Acta de Recepcion Definitiva por los servicios recibidos objeto de los
contratos No UA-C-DTSI-TELETRABAJO-2020-001 y UA-CC-DTSI-TELETRABAJO-2020-001
descritos anteriormente, en cinco ejemplares de igual contenido y efecte, en la ciudad de
Guayaquil, al decimo sexto dia del mes de septiembre del 2021.

3E Benites Matamoros.
: A{;{rs;iinistrador de Contrato Apoderada Especial
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES CORPORACION ECUATORIANA PARA EL
i DES7ROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA
CADEMIA CEDIA
/, /

............................................

ng. L ningeilo Perlaza.
Especialisia de Tecnolégi y Sistemas de Ia Informacién
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
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