CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PRESENTADA POR LA
CORPORACION ECUATORIANA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y LA
ACADEMIA CEDIA, CORRESPONDIENTE AL PROCESO RE-UA-002-2021 “ACCESO
ALA RED AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA RED CLARA, SERVICIOS
DEINTERNET, PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS” (JLE-ET-2021-
0022)

a) El proveedor propondra un cronograma anual de mantenimiento (dias, horas del dia,
tiempos) para cada campus de la Institucidn, el cual formara parte de la oferta.

b) Todos los ajustes, cambio de partes y el servicio de mantenimiento en general (que
incluya costos) estaran a cargo del proveedor y se realizardn sobre los equipos y partes
entregados por el proveedor que son exclusivos para el servicio.

c) Cualguiera de las partes podra solicitar cambio al cronograma, el cual sera ejecutado
siempre y cuando exista el acuerdo entre las partes.

d) En caso de que el mantenimiento preventivo requiera de suspension temporal del
servicio en horas habiles, el proveedor deberd activar enlaces de respaldo en los

campus principales.

CRONOGRAMA
CAMPUS FECHA DE MANTENIMIENTO*
UARTES Matriz 18-ene-2021
UARTES Centro Civico 18-ene-2021
UARTES Aulas MAAC (Malecén) 18-ene-2021

*Las fechas pueden cambiar previa coordinacion entre CEDIA vy la Institucion.

-?:-. v
Econ. Maria Eulalia Brito Flores

Apoderada Especial, CEDIA
Cuenca, 06 de Septiembre del 2021

Version: O1
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CONDICIONES GENERALES Y TERMINOS DE REFERENCIA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
AVANZADA DE INVESTIGACION Y ACADEMIA CEDIA PARA
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES

1. Condiciones generales

El proveedor debe incluir en el contrato de prestacion del servicio el acceso a
la Red Avanzada de Investigacion y Academia de Distribucién Nacional con
conexidn Internacional, seguln las condiciones descritas en el presente
documento. La red de distribucidn nacional debe ser basada en una
infraestructura de fibra éptica. Esta red nacional debe estar conectada al nodo
de Red Avanzada que provee conexion internacional con las redes avanzadas
latinoamericanas y otras redes avanzadas de investigacién y academia del
mundo.

2. Términos de referencia

A continuacién, se definen los criterios técnicos para los enlaces de ultima
milla, enrutamiento, interfaces, y administracion de la red. Las ultimas millas
deben ser de fibra optica de acuerdo a las condiciones que se describen a
continuacion:

— Los medios tecnoldgicos de ultima milla deben ser punto a punto, no
compartido, con interfaces de acuerdo a la capacidad contratada. Los
tiempos maximos de retardo permitidos seran de 15 milisegundos hasta
el nodo de salida internacional definido por el proveedor, conforme al
SLA (Anexo 1).

—  Enlace tipo IP (full duplex) hasta la interfaz de comunicaciones de la
institucion.
—  Soporte IPv6 dual stack en red académica avanzada.

— El protocolo de enrutamiento a implementarse hacia el CPE de la
institucion sera BGP

—  Monitorizacién a través de un portal web en el que se visualiza el trafico
de Red Avanzada del equipo CPE instalado en la institucidn, a través del
protocolo de administracion de redes (SNMP) con el objetivo de
determinar el consumo y la Calidad del Servicio entregado por CEDIA.



— Comunicacién entre los diferentes campus a través de MPLS,
garantizando un MTU de 1500 bytes asi como también jumbo frames
(disponibilidad de acuerdo a factibilidad y bajo solicitud).

ENLACE AL NAP NACIONAL e INTERNACIONAL

— Lacapacidad contratada tendra una concentracién 1:1, y debe cumplir con
las capacidades y condiciones establecidas en el presente documento vy
de acuerdo al SLA (Anexo 1).

— La capacidad de Red Avanzada (que incluye Internet Comercial) debera
ser provista a través de conexién con varios proveedores TIER 1 para
redundancia.

— Conexidn a la Red Avanzada en Ecuador a través de un enlace de acuerdo
a la capacidad contratada por el MIEMBRO con un tiempo de retardo no
mayor a 30ms, desde el CPE de la Institucidn al enrutador del POP de Red
Avanzada en Ecuador que conecta a Red CLARA.

— Acceso internacional compartido de 10Gbps para conexion a Red CLARA
(Cooperacion Latino Americana de Redes Avanzadas).

— Acceso al sistema de monitoreo de CEDIA a través de un portal web en
el que se visualiza el trafico de Red Avanzada del equipo CPE instalado
en la institucion.

—  Conexiodn con el NAP Ecuador con un tiempo maximo de retardos de
40ms, desde el CPE de la Institucidn a los enrutadores del POP de Aeprovi
en Quito y Guayaquil.

3. Servicios

El paguete de Red Avanzada BASICO, ofrecera los servicios que se detallan a
continuacion por el periodo de 12 meses.

Conectividad

1. Red Avanzada de 600 Mbps:

La Red Avanzada incluye el servicio de Internet Comercial y puede ser
distribuida en campus principales y/o adicionales, previa factibilidad técnica
de conexién en cada sede y en funcién de su consumo. La capacidad de cada
campus serd restada de la capacidad total de red avanzada incluida en el
paguete. CEDIA realizard los estudios requeridos antes de determinar la



capacidad a asignar a cada campus y los costos de instalacion y
arrendamiento de equipos serdn siempre asumidos por la institucion
contratante.

2. LAN Extendida*

Se brindard de manera exclusiva a aquellas instituciones cuyas sedes se
encuentren conectadas a la nueva red de CEDIA.

3. Tuneles de Datos *

4. Asignacién de bloques IPv6, esta asignacion la realizard directamente
CEDIA*

5. Federaciones®

6. EDUROAM*

Seguridad

7. Firewall Perimetral (NGFW)

Se brindard de manera exclusiva a aquellas instituciones cuyas sedes se
encuentren conectadas a la nueva red de CEDIA.

8. Proteccion de Denegacién de Servicio (Anti-DDoS)

Se brindard de manera exclusiva a aquellas instituciones cuyas sedes se
encuentren conectadas a la nueva red de CEDIA.

9. Firewall para sitios Web (WAF)*

10. DNS Seguro

1. Alertas de Seguridad (YARI)

12. Honeypots

13. Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad (CSIRT)

14. Security Center*

Infraestructura

15. Videoconferencia multipunto*

Para utilizar este servicio, la institucidon primero debe federarse. Para un total
de 175 usuarios Pro (sin limitacién de tiempo).



16. Grabaciéon de eventos*

17. Research Cloud*
Servidores virtuales en la nube para Investigacidon (exclusivamente para
proyectos financiados en concursos CEPRA y CECIRA)

18. Institutional Cloud*

Capacidad de cémputo de 8 vCPU, 10GB en RAM y 300GB de
almacenamiento para un maximo de 4 servidores virtuales en la nube, sin
costo adicional.

De requerirse capacidades adicionales se podra contratar en base al tarifario
vigente (Recursos Adicionales CEDIA Cloud).

19. Backup Ejecutivo*

Capacidad de 1 TB de almacenamiento incluido dentro del plan para
dispositivos y usuarios ilimitados. El GB adicional tendra un costo mensual de
$0,09 USD.

20. Cluster HPC*

21. Cuadro de Mando Integral (CMI).

22. Helpdesk.

23. Monitoreo de enlaces e infraestructura.
Multimedia

24. Audio Streaming (Radio Online) *

25. Cartelera Digital*
Servicio multiplataforma con uso de pantallas propias de la institucion.

26. Repositorio Multimedia*

27. Servicios de Disefio e Impresion Digital

Disefio grafico de material publicitario e informativo, impresién digital: flyers,
dipticos, tripticos, folletos, afiches, tarjetas. Segun el paquete de servicios
contratado, corresponde un monto de $1.400 por afo para servicios de disefio
e impresion.



Aplicaciones académicas

Para estos servicios es necesario que la institucion haya implementado
Federaciones MINGA.

28.

29.

Envio de archivos (1TB)

Mirror de Open Source

30. Repositorio Nacional de Objetos de Aprendizaje (ROA)*

31

32.

Plataforma MOOC*

Campus virtual MOODLE

Plataforma para educacion en linea, se incluye la implementacién de una
instancia para 750 conexiones o dispositivos concurrentes del semestre
activo, se incluye 0,3 TB de HDD

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

CEDIA proveerd los recursos para Moodle en base al numero de
estudiantes establecidos en cada plan

Los moodles histéricos son semestrales, tendran un costo de $600 ddlares
gue incluye una migracién + adicional el costo de almacenamiento
(depende de los requerimientos de espacio de la institucion en disco
duro), son activados al final del ciclo lectivo, bajo solicitud.

Para la renovacioén se deberd informar anticipadamente el uso de espacio
para histdéricos, caso contrario se dard de baja la informacién alojada en
60 dias

La informacidn alojada de cada semestre debera ser migrada a tiempo a
la plataforma de histéricos para garantizar la eficiencia del servicio
actualmente aprovisionado

Plataforma de Bienestar Estudiantil (BEST.EC)

Wolfram 500 licencias (disponibles hasta el O1 de septiembre 2021)*

Acceso a Global Knowledge Academic

Red de Repositorios de Acceso Abierto del Ecuador (RRAAE)*

Repositorio Semantico de investigadores (REDI)*

Portal de Acceso a Servicios CEDIA*

Colaboratorio de Red CLARA



Investigacion

40. Incubadora de Proyectos*

Financiamiento de un tutor para investigadores con corta experiencia en el
desarrollo de propuestas de proyectos de Investigacién, Desarrollo e
innovacion - [+D+i

41. Hasta $2.500 de fondos concursables por cada proyecto CEPRA, en el
caso que las propuestas presentadas por la institucién resulten ganadoras
dentro de las respectivas convocatorias

42. Divulga CIENCIA*

Los investigadores/técnicos de la institucidon seran elegibles para representar
a CEDIA y a la institucion a la que pertenecen en eventos académicos
internacionales de interés para la organizacién. CEDIA financiard la
inscripcion, movilizaciéon, estadia y viaticos. CEDIA establecerd las
condiciones de elegibilidad y nimero de representantes para cada caso.

43. Conferencistas CEDIA*

Financiamiento a conferencistas reconocidos internacionalmente para
participar en congresos organizados por instituciones miembros de CEDIA.
CEDIA establecera las condiciones de elegibilidad y numero de
representantes para cada caso.

44, Participacién Proyecto ECHO
Proyecto colaborativo de educacién y gestion de la atencidon médica. Previa
elaboracién de convenio de participacidon entre la Universidad y CEDIA.

45. Grupos de trabajo Nacional.
Fondos concursables para Grupos de Trabajo nacionales, con el objetivo de
fortalecer, impulsar y motivar actividades de investigacién, acorde al drea de
interés de cada grupo y CEDIA.

46. Grupos de trabajo Internacional.

Esfuerzos de colaboracién para integracién de grupos internacionales con
areas de conocimiento de interés especifico.

47. Alerta de fondos de Investigacion.

Servicio de informacién periddica sobre la disponibilidad de fondos de
investigacion.

Capacitacion

48. Financiamiento para capacitaciones CECIRA



En el caso que las propuestas presentadas por la instituciéon resulten
ganadoras dentro de la convocatoria del programa CECIRA de les otorgard
un valor maximo de $10.000.

49. Capacitacion en la Escuela de Formacion Continua - EFC
Hasta $600 para aplicacién en los cursos en ejecucion de acuerdo a la oferta
vigente de la EFC*

50. Certificacion en la Escuela de Formacion Continua - EFC
Hasta $600 para aplicacion en las certificaciones en ejecucién de acuerdo a
la oferta vigente de la EFC*

Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

51. Organizacion de eventos de innovacién abierta:

CEDIA anualmente organiza, junto con sus aliados estratégicos, varios
eventos de Innovacidon abierta dirigidos a estudiantes, emprendedores,
docentes e investigadores de las Universidades miembro.

52. Participacion presencial en eventos de fomento a la cultura ITT (1 Cupo)
Los eventos incluyen: Semana de la Propiedad Intelectual, TrendLabs,
Desayuno de Innovacion, Encuentro Académico de ITT.

53. Publicacién en revista Connect

Los miembros podran tendran un espacio en la revista de Vigilancia
Tecnoldégica CONNECT para publicar sus creaciones con potencial de
transferencia tecnoldgica y que cumplan con requisitos definidos por CEDIA.

54. Difusién de eventos ITT (1 difusion)*
Las instituciones podran difundir sus eventos en los canales comunicacionales
de CEDIA, de acuerdo al numero especificado por cada paquete de servicios.

55. Vigilancia Tecnoldgica

Este servicio como parte del pagquete de CEDIA esta dirigido a los miembros
que sean adjudicados fondos de financiamiento para proyectos de [+D+i
(CEPRA) o un piloto en un proyecto seleccionado por la institucion.

56. Brigadas Propiedad Intelectual

Este servicio como parte del pagquete de CEDIA esta dirigido a los miembros
que sean adjudicados fondos de financiamiento para proyectos de [+D+i
(CEPRA) o un piloto en un proyecto seleccionado por la institucion.

57. Transferencia de Metodologias CONNECT CEDIA



Paquete de 6 herramientas legales que permitirdn a los miembros de CEDIA
acceder a formatos a trabajar con su departamento legal dentro de sus
procesos de Propiedad Intelectual, Licenciamiento y Transferencia
Tecnoldgica.

58. Plan de Capacitacién Propiedad Intelectual (1 cupo)

Los miembros tendran acceso a 1 cupo para el plan nacional de capacitacion
en propiedad intelectual y gestion del conocimiento organizado por CEDIA
en alianza con SENADI

59. Fondo Registra

Los miembros podrdn postular por los fondos concursables del Fondo
Registra, mismo que busca potenciar y reconocer las capacidades de “Gestidn
del Conocimiento” de las organizaciones miembros de CEDIA, y a la vez,
fomentar los registros de Propiedad Intelectual (Pl) con miras a la
transferencia eficiente de resultados de investigacion.

60. Fondo1a1l

Los miembros podran postular por los fondos concursables del FONDO 121
para el financiamiento de proyectos de [+D+i con potencial de transferencia y
gue estén orientados a resolver una problematica especifica de una empresa;
la cual, por cada ddlar que invierta en el proyecto, CEDIA invertira uno.

Eventos
61. Financiamiento TICAL hasta $430*

62. Participacion en el Congreso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién - TIC.EC*.

Todos los miembros de la institucidn tendran descuentos especiales en las
inscripciones al evento.

63. Eventos de Rectores y Vicerrectores gratuitos
64. Concursos Innova CEDIA*

Los servicios sefialados con (*) estaran sujetos a solicitud de la institucion,
mediante los canales de comunicacién indicados en el Anexo 2 de Nivel de
Escalamiento, por escrito y con 48 horas de anticipacién. Los servicios de
capacitacion, eventos y concursos relacionados estan sujetos a cronogramas
preestablecidos.

Se indica ademas que todos los servicios del paquete seleccionado, a
excepcion del item de Conectividad 1, se encuentran sujetos a cambios y



disponibilidad, aprobados por la Asamblea General de CEDIA de acuerdo al
folleto de prestaciones y cuyo detalle consta en la péagina
https://www.cedia.edu.ec/es/

Cualquier servicio que no se encuentre incluido dentro del paquete de Red
Avanzada contratado que represente un costo adicional, deberd ser cubierto
por la institucion contratante.

Los servicios que presta CEDIA los podrd proporcionar directamente o en
base a convenios o contratos con proveedores de servicios legalmente
autorizados.

4. Garantia Técnica SLA

Los términos del Acuerdo de Nivel de Servicio - SLA se encuentran en el
Anexo 1.

El documento que incluye los niveles de escalamiento se encuentran en el
Anexo 2.

Las caracteristicas de servicio LMS Moodle (MaaS) se encuentran en el Anexo
3.

5. Mantenimiento preventivo

— El proveedor propondrd un cronograma anual de mantenimiento (dias,
horas del dia, tiempos) para cada campus de la Institucion, el cual formara
parte del contrato una vez que se acuerde entre las partes.

— Todos los ajustes, cambio de partes y el servicio de mantenimiento en
general (que incluya costos) estardn a cargo del proveedor y se realizardn
sobre los equipos y partes entregados por el proveedor gue son
exclusivos para el servicio.

— Cualqguiera de las partes podra solicitar cambio al cronograma, el cual sera
ejecutado siempre y cuando exista el acuerdo entre las partes.

— CEDIA debera notificar al MIEMBRO, con al menos cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion, cualquier actividad de mantenimiento preventivo
0 pruebas programadas que vaya a realizar en sus enlaces, equipos y/o
herramientas de administracién y monitoreo, la cual vaya a afectar o
suspender los servicios de transporte de datos.


https://www.cedia.edu.ec/es/

6. Mantenimiento correctivo (reparacion de danos)

Todos los gastos involucrados con el mantenimiento, reparacién, partes
y piezas de los equipos entregados para la provision del servicio, estaran
a cargo del proveedor.

En caso que el dafio o la falla del equipo entregado por el proveedor sea
producido por la Institucidén, el proveedor del servicio realizard la
reparacién y la Institucidon correra con los gastos tomando en cuenta la
depreciacion contable que sufren los equipos electrénicos. Para la
ejecucidon de este punto, debe existir un informe del proveedor que
debera ser aprobado por la Institucion.

En caso de un mantenimiento correctivo, CEDIA podra realizar las
actividades que considere necesarias inmediatamente después de
presentarse el problema e informara al MIEMBRO de manera continua
sobre las actividades realizadas.

7. Multas

Por cada dia de retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales por
parte del contratista se aplicara la multa del 1 x 1000 del valor del contrato y
se aplica en los siguientes casos:

a.

b.

Demoras en la instalaciéon del servicio de acuerdo al tiempo establecido,
qgue sean imputables a la contratista.

Cuando la indisponibilidad de los servicios de conectividad supere las 24
horas continuas, por causas imputables a la contratista.

Toda multa y penalidad por incumplimiento de Niveles de Servicios ofrecidos
se aplicardn mediante uno de los siguientes métodos, siempre y cuando el
miembro e institucién se encuentre al dia en sus pagos:

Descuentos en la factura siguiente o nota de crédito aplicable a la factura
vigente.

Compensacién por la pérdida del servicio en los términos dispuestos en
el numeral 11 del Art. 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
recibiendo servicios extras de acuerdo al paquete contratado.

8. Tiempo de instalacién

En caso de ser necesaria la instalacion de equipos extras, el tiempo de la
instalacion de los mismos dependera de la factibilidad emitida por CEDIA a la
institucion.



9. Detalle econémico

Paquete Valor mensual Valor total (sin IVA)
BASICO (12 meses) $3.292,48 $39.509,76
Servicio de IAAS $3.388,44 $ 40.661,28
9 Horas de soporte $810

Total Anual $80.981.04
IVA $9.717,72
TOTAL MAS IVA $90.698,76

SERVICIO MENSUAL IAAS

Nro. Servidor vCPU RAM HDD Mensual sin
GB GB iva
1 laas para U. DE LAS 153 164 | 7005 $3.388,44
ARTES

TOTAL
MENSUAL $3.388,44

TOTAL 1 ANO DE SERVICIO (SIN IVA)

$40.661,28

Forma de pago: El pago se hard mensualmente, dentro del término de los
cinco primeros dias de emitida la factura correspondiente. En caso que la
institucion contratante de acuerdo a sus competencias no realice el pago a
CEDIA, por el servicio contratado, por el valor de la factura de cada mes hasta
la fecha limite, el proveedor podra disminuir los niveles de servicio hasta que
se regularicen los pagos por parte de la entidad contratante, sin que esto
constituya incumplimiento de las obligaciones de parte del proveedor.




ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA) ENTRE
CEDIA Y EL MIEMBRO
ANEXO 1

1. Objetivos

El presente documento tiene como finalidad:

e Definir el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) “Service Level Agreement” entre el
MIEMBRO y CEDIA, el cual describe los objetivos de desempeiio y disponibilidad.

e Determinar el alcance, limitaciones y responsabilidades tanto del MIEMBRO, como de
CEDIA

Los objetivos de desempeio y disponibilidad serdn los pardmetros medibles de la relaciéon
MIEMBRO - CEDIA, y podran estar sujetos a revisiones continuas.

2. Definiciones

e Servicio Prestado: Servicio de Red Avanzada que el miembro contrate a CEDIA.

e Incidente: Se entiende como INCIDENTE a todo evento que haya surgido
inesperadamente y que impida el correcto funcionamiento de un servicio.

e Reportes: Son aquellos informes de niveles de servicio que CEDIA se compromete a
brindar al MIEMBRO, los mismos podran ser utilizados para analisis de disponibilidad,
planes de capacidad, planes de accidn, entre otros.

e Planes de Accidén: Si una métrica no llega al nivel comprometido, CEDIA ejecutara un
plan de accién para el cumplimiento de las métricas.

e Activos de Servicio: Cualquier capacidad o recurso que CEDIA disponga para la
prestacién de un servicio.

e Analisis de Fallo en el Servicio: Conjunto de actividades que identifican las causas
subyacentes de una o mas interrupciones del servicio contratado.

e Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Se entiende por fuerza mayor o caso fortuito, el
imprevisto que no es posible resistir, independiente de la voluntad de las partes
contratantes, que impida a cualquiera de ellas llevar a cabo alguna de sus obligaciones
contractuales, que no es imputable a una falta o negligencia de una de ellas y que no
pudiera haberse evitado aplicando la mayor diligencia posible. Se reconocen como



3.

causa de fuerza mayor A) guerra, rebelion y motines; B) huelga; C) desastres naturales,
tales como terremotos, erupciones, maremotos, huracanes, inundaciones.

Proveedores de Solucién: Personas o empresas que brindan soluciones a CEDIA para
la provision de servicios al MIEMBRO y/o a los usuarios finales de éste, bajo la modalidad
de contratistas, distribuidores, asociados de negocios, socios comerciales, o cualquier
otra forma de asociacion.

Tiempo de Respuesta: Es el tiempo contabilizado desde la notificacién de un incidente
por parte del MIEMBRO, hasta la asighacién de un ticket por parte del prestador del
servicio o proveedor.

Tiempo de Solucién: Es el tiempo contabilizado desde la asignacidon de un ticket por
parte del prestador del servicio o proveedor, hasta su resolucion.

Tiempo de Movilizaciéon: Periodo transcurrido desde que el Proveedor de solucidn
avoca conocimiento del incidente de acuerdo al nivel de escalamiento, hasta la llegada
de un técnico a la ubicacién del evento reportado.

CEDIA: Para este SLA se entenderd a la organizacién CEDIA propiamente dicha y/o a

los proveedores de soluciones de telecomunicaciones con los que ésta tenga acuerdos
para poder brindar los servicios materia de este SLA.

Grupos de Trabajo

Cada una de las partes establecerd un Grupo de Trabajo, cuyas tareas seran:

3.1 Implementar la solucién demandada, lo cual comprende:

Instalar, configurar y probar el servicio o servicios contratados.

3.2 Administrar la solucién, lo cual comprende:

4.

Cuidar de que los enlaces contratados y equipos de comunicacidon se hallen trabajando
dentro de los pardmetros y rangos de utilizacién apropiados para garantizar el servicio.
Planificar cambios y crecimientos, de tal forma que cualquier variacién a una topologia
no implique degradacion del servicio a los usuarios de la red, no afecte a otras areas de
la red y no genere costos indirectos en otras plataformas tecnoldgicas.

Ofrecer soluciones alternas y/o de contingencia, para superar problemas en el o los
servicios contratados.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, tanto de los servicios contratados y
sus componentes tecnoldgicos.

Condiciones de Servicio

Las condiciones de servicio se prestaran bajo el siguiente esquema:



Denominacién

Condiciones de Servicio

4.1.

Tiempo de
Instalacion

Este tiempo serd el lapso que transcurre entre la aceptacion por
parte del miembro mediante la suscripcién del contrato
correspondiente, y su puesta en operacion.

Durante este tiempo CEDIA realizard la instalacion de sus
equipos de comunicaciones, pruebas de errores y contingencias.

Al inicio de este tiempo, el MIEMBRO se compromete a entregar
a CEDIA la obra civil requerida para el efecto. Estas obras
pueden involucrar: cuartos de control con las condiciones
ambientales necesarias, alimentacién eléctrica, seguridad de
acceso fisico, elementos de montaje, torres, espacio en terrazas,
ductos para acometidas, etc.

Para determinar el tiempo estimado para la implementacion y
puesta en operacion, el MIEMBRO y CEDIA, elaboraran el
cronograma respectivo para el efecto; se podran realizar
reuniones periddicas, donde se presentaran los planes de
expansion de las redes y las necesidades requeridas, lo cual
contempla las proyecciones de anchos de banda y nuevos
puntos de conexién.

4.2.

Limites de
Responsabilidad

Responsabilidades comunes:

e [Establecer procesos internos que sirvan de soporte a los
requerimientos del presente SLA.

e Monitorear continuamente el servicio y generar reportes en
caso de problemas.

Responsabilidades de CEDIA:

e Entregar el servicio contratado al MIEMBRO, incluyendo el
equipo terminal en caso de gque sea provisto por CEDIA.

e El servicio contemplard cualquier tarea de inspeccion,
subcontratacién, o lo que demande establecer el canal de
comunicacion.

e Instalar y configurar el equipamiento para los servicios
contratados.

e Precautelar la normal operacidon de los servicios contratados
y sus componentes conforme los niveles de disponibilidad.

e Ofrecer soluciones alternas y/o de contingencia, para
superar problemas en el o los enlaces contratados o equipos
de comunicacion.
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Condiciones de Servicio

Responsabilidades del MIEMBRO:

e Entregar la obra civil gue demande el canal de comunicacién
en las localidades a ser atendidas por CEDIA. Estas obras
pueden involucrar: cuartos de control con las condiciones
ambientales requeridas, alimentacidén eléctrica, seguridad de
acceso fisico, elementos de montaje, torres, espacio en
terrazas, ductos para acometidas, etc.

e Garantizar que las salas de equipos de cada uno de los
puntos donde se encuentren las soluciones implementadas,
permita la operacion continua de la solucidn, que garanticen
niveles adecuados de energia eléctrica alterna regulada y
con sistemas de respaldo, sistemas de proteccién de tierray
pararrayos, sistema de tierra adecuado, aire acondicionado
gue garantice temperaturas inferiores a 25°C, proteccion de
los equipos interiores contra humedad, polvo y otros
agentes contaminantes o nocivos.

e Las lineas, paneles, regletas, armarios, acometidas, puertos
de conexién del miembro y otros componentes deberadn
estar adecuadamente rotulados por parte del miembro.

e Definir un punto de contacto responsable en cada sitio de
instalacién, asi como un responsable central a fin de
garantizar un servicio con el adecuado control.

e Responsabilizarse de la obtencidn de los permisos para el
montaje de la infraestructura a colocarse por CEDIA.

e La gestidn de permisos y accesos a los sitios para las
actividades de instalacidon, soporte y mantenimiento.

e Realizar las actividades necesarias en su red para cursar
trafico por cualquiera de las rutas habilitadas e indicar la
capacidad requerida por cada una de ellas.

4.3, Interfaz Puerto del equipo que CEDIA instalard/conectard hacia el
equipo terminal del miembro para la provision del servicio.
4.4. Confidencialida |El MIEMBRO y CEDIA se comprometen a mantener la

d

confidencialidad respecto de los siguientes aspectos del
servicio:

e Topologia implementada.

¢ Anchos de Banda.

e Protocolos manejados y transportados.
o Costos de los servicios.
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Condiciones de Servicio

e Politicas (calidad de servicio, direccionamiento, seguridad,
redundancia, contingencia, etc.) de la red.

4.5.

Actualizaciones
y Cambios

El MIEMBRO entiende y acepta que, como un proceso de mejora
continua de CEDIA, éste deberd realizar cambios,
actualizaciones, tareas preventivas y tareas correctivas de sus
equipos, accesorios, herramientas de software y enlaces, sean
estos planificados o no.

Las actividades anteriormente indicadas no deberan afectar a la
plataforma instalada (esto es, enrutadores, conmutadores, etc.)
0 a la topologia (esto es, protocolos, contingencia, redundancia,
etc.) implementada por el MIEMBRO.

CEDIA debera notificar al MIEMBRO, con al menos cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacion, cualquier actividad de
mantenimiento preventivo o pruebas programadas que vaya a
realizar en sus enlaces, equipos Yy/o herramientas de
administracion y monitoreo, la cual vaya a afectar o suspender
los servicios de transporte de datos.

CEDIA debera realizar cualquier actividad en los horarios y dias
en gue el MIEMBRO no se vea afectado o que el impacto al
servicio sea minimo.

En caso de un mantenimiento correctivo, CEDIA podra realizar
las actividades que considere necesarias inmediatamente
después de presentarse el problema e informard al MIEMBRO de
manera continua sobre las actividades realizadas.

4.6.

Desempeio de la
Red

CEDIA podra entregar a solicitud del MIEMBRO o a quien este
designe, un informe relacionado con el servicio que prestan los
enlaces, previa solicitud escrita, en los que se podra incluir:
Resultado de la mediciéon de utilizacién del enlace, para los
enlaces que sean solicitados.

4.7.

Escalamiento de
un problema

El escalamiento de problemas podrd originarse desde el
MIEMBRO o desde CEDIA

Los reportes se pueden generar basados en los sistemas de
supervision de alarmas de la red y monitoreo del desempeio de
la misma.

Si el problema se reporta desde el MIEMBRO, CEDIA podra
discriminar y reconocer si el problema se encuentra en su
dominio o el dominio del MIEMBRO posterior a un analisis
preliminar realizado por este.
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En todos los casos, el escalamiento del problema se realizard
segun lo indicado en el Anexo 2 (Nivel de Escalamiento), en el
cual constan los nombres y numeros telefénicos de los
responsables de CEDIA.

Al momento de reportar un problema, el personal de monitoreo
de CEDIA deberd entregar al MIEMBRO (o0 a quien este designe)
un “Numero de Caso”, el cual permitira realizar el seguimiento
del problema y de la solucién, asi como el cdlculo de la
disponibilidad del servicio.

La informacién que debera ir asociada a la llamada sera:
e Numero de Caso

e Fechay hora del Reporte

e Técnico de CEDIA

e Técnico del MIEMBRO

e Descripcion del Problema

e Descripcion de la Solucidn (al cerrar el caso)

e Fechay hora de cierre del caso

e Tiempo Fuera de Servicio

5. Nivel de Servicio

CEDIA debera cumplir con los Niveles de Servicio detallados en la siguiente tabla.

Id

Denominacién

Niveles de Servicio

5.1.

Disponibilidad
de servicio

Se entiende como "disponibilidad” al tiempo medido en horas, que
cada enlace estd en servicio, con los parametros anotados en este
numeral.

La disponibilidad serd medida mensualmente para cada uno de los
enlaces de red avanzada y/o transmisiéon de datos que haya
contratado el MIEMBRO para sus diferentes sedes, considerando
las capacidades de cada uno de ellos.

Segun el resultado de esta medicion, se definira el Valor Mensual a
Pagar, conforme a lo expresado en el numeral 5.4 de esta tabla.
La disponibilidad (D) minima mensual contratada para cada enlace
es:

Servicio ‘ Indicador | Observaciones
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99,6% Con una Unica ultima milla

Red Avanzada/Datos — _
99,8% Con doble ultima milla

Para porcentajes de disponibilidad menores a los arriba indicados
por cada enlace, se aplicard el calculo del descuento mensual
descrito en el numeral 5.4.

El valor de disponibilidad se calculard con la siguiente expresion:

D= (1_ T_TMJ*100
TT

Donde:
D (%) = Disponibilidad mensual del enlace, expresado como
un porcentaje.

Tl (horas) = Tiempo Indisponible, tiempo que el servicio estuvo
indisponible o fuera de servicio en horas durante el mes. Este
tiempo inicia desde la asignacién de un ticket por parte de CEDIA
o el proveedor, en respuesta del reporte realizado por el miembro.

Las fallas masivas se registraran como un solo ticket, tomando
como un tiempo unico de indisponibilidad de todos los enlaces
comprometidos en esa falla.

TT (horas) = Tiempo Total, tiempo total de horas en un mes. Este
valor es fijo, y dependiendo del mes, serd igual a:

672 horas (28 dias).
696 horas (29 dias).
720 horas (30 dias).
744 horas (31 dias).

TM (horas) = Tiempo de Mantenimiento, tiempo que el enlace
estuvo fuera de servicio debido a mantenimientos preventivos
planificados por CEDIA y previamente comunicados al MIEMBRO;
0 a cualquiera de los motivos considerados como caso fortuito o
fuerza mayor siempre que tales eventos, segun lo establecido en
el articulo 30 del Coédigo Civil Ecuatoriano, impidan que de forma
continua las partes cumplan con sus obligaciones contractuales,
sin derecho a reclamo de indemnizacién alguna entre las partes, ni
retribucion de ninguna clase, sin perjuicio de que, también se
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contemplen dentro de este tiempo los eventos que se indican a
continuacion:

e Desastres naturales, atentados, hurto, vandalismo, accidente,
incendio, alteracion del orden publico, etc.,, que afecten las
instalaciones, equipos y/o facilidades de CEDIA.

e Tiempo de movilizacidon (tm) al sitio de falla (en caso de
requerirse), cuyos valores maximos se ajustardn a la siguiente
tabla:

Tipo DESCRIPCION Tm (horas)
Tipo O | Quito y Guayaquil 1
Tipo 1 Capitales de provincia - Sierra y 4
Costa
Tipo 2 | Capitales de provincia - Oriente 8
Tipo 3 | Fuera de capitales provinciales. 12
Tipo 4 | Regién Insular. 24

e Cabe indicar que, a los tiempos de movilizacion indicados en la
tabla anterior, se debe sumar una (1) hora del tiempo de
preparacion que requiere CEDIA para asistir al lugar del
incidente (fallo fisico) y/o revisar el incidente dentro del equipo
(falla 16gica).

e Fallasenlasinstalaciones del MIEMBRO tales como acometidas
internas, ducterias internas, sistemas de tierra, reguladores,
baterias, plantas eléctricas y UPS’s, aplicaciones y protocolos
utilizados por el MIEMBRO, equipos de cémputo y equipos de
comunicaciéon de datos para LAN, falta de permisos apropiados
para el acceso de CEDIA a las instalaciones del MIEMBRO.

e Tiempo que tome al miembro en realizar todas las actividades
necesarias para la conmutacién de trafico por la ruta
redundante habilitada.

e Tiempo que se genere en otorgar los permisos apropiados para
el acceso a las instalaciones del MIEMBRO.




Id Denominacién Niveles de Servicio

e Interrupciones autorizadas y/o requeridas por el MIEMBRO.

e Tiempos debido a la falta de entrega de informacidén por parte
del MIEMBRO gue no permita realizar una evaluacién eficaz de
la falla reportada.

e Prorroga de trabajos por cumplimiento de normativas de SISO.

e Problemas en donde se detecte que la falla fue originada en el
equipamiento del miembro o por mala manipulacién de los
equipos de CEDIA, sin el consentimiento de su personal
técnico.

e Problemas que sean originados por fallas en extremos del
enlace provistos por otro operador diferente de CEDIA, a
menos de que se trate de:

a) un contrato en donde CEDIA asume la administracion y
facturacién por circuito completo; o,
b) la subcontratacién de terceros por parte de CEDIA.

Cabe mencionar que si el Tl es menor al TM la formula no aplica

por ende no aplica multa.

5.2. Calidad del |La calidad de un Enlace contempla anchos de banda (BW),
Enlace retardos y errores.

Ancho de Banda
Este valor sera definido por el MIEMBRO y garantizado por CEDIA
de acuerdo a los paquetes ofertados y contratados.

Retardos

El retardo se medird, como referencia, utilizando ICMP a través del
comando “ping” (echo request / echo reply).

Segun el tipo de enlace, los tiempos promedios de delay,
considerando un canal sin carga, un tamafo de paquete de 100
bytes, y 1000 ping de prueba, deberdn ser los siguientes:

e Locales < 30ms - pérdidas menores al 2%
e Interurbanos < 90ms - pérdidas menores al 2%

¢ Internacionales < 110ms - pérdidas menores al 3%

Errores
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Los enlaces de Red Avanzada y datos, en donde sea factible la
medicidn, deberan garantizar una tasa de error de bit inferior a
1x10-8 (BER).

5.3. Horario de | CEDIA cuenta con un Centro de Servicio Técnico, en el cual se
Soporte encuentran laborando personal con la experiencia y el
Técnico. conocimiento necesario, de tal manera que puedan brindar el

soporte apropiado al MIEMBRO para superar cualquier
inconveniente o problema en los enlaces. Este horario es de:
7x16x365.

5.4. Calculo de | El valor mensual a pagar por el MIEMBRO a CEDIA por cada enlace

costo mensual

se calculard basandose en la siguiente féormula:

VALOR A PAGAR = VALOR MENSUAL * FCS
VALOR MENSUAL= CAPACIDAD DEL ENLACE * Valor Referencial
por Mbps

Donde el valor referencial por cada Mbps que estad en el contrato
y sera variable en el tiempo:

Valor Referencia por Mbps de Red Avanzada y Enlaces de Datos:
$1,14 USD

El valor referencial por Mbps que consta en la formula es el vigente
al momento de suscribir el contrato; sin embargo, este valor esta
sujeto a variacion de acuerdo a las condiciones que se encuentren
vigentes con los proveedores de servicio al momento en que se
reporte la incidencia. De darse esta situacién se notificara
oportunamente al miembro antes de cumplirse el siguiente
periodo de facturacion.

Capacidad de Enlace: es la capacidad especifica asignada a cada
enlace acorde a la distribucion de las capacidades contratadas por
el miembro conforme al paquete seleccionado.

Descuento: Si por causas atribuibles a CEDIA y salvo caso fortuito
o fuerza mayor, existiera una disponibilidad inferior a la ofertada
en este SLA, CEDIA se compromete a descontar por concepto de
multa, por cada enlace, el valor a describirse a continuacion:

%
DISPONIBILIDAD
MENSUAL
DESDE | HASTA

Factor de Calidad del Servicio
(FCS)
UNA SOLA ULTIMA MILLA
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100.00 | 99,60 1.00

99,59 99.30 0.95

99.29 98.80 0.90

98.79 97.80 0.80

97.79 96.80 0.50

96.79 00.00 0.00

% Factor de Calidad del Servicio

DISPONIBILIDAD (FCS)

DESDE | HASTA DOBLE ULTIMA MILLA
100.00 99,80 1.00

99,79 99.60 0.95

99.59 99.30 0.90

99.29 98.80 0.80

98.79 96.80 0.50

96.79 00.00 0.00

La multa a aplicarse en caso de que existan factores de calidad
menores a 1 por cada enlace sera calculada de la siguiente manera:

MULTA = VALOR MENSUAL x (1 - FCS)
La multa serda aplicada unicamente sobre la capacidad de Red

Avanzada asignada al enlace que haya sido reportado con falla y
que apligue el SLA.

5.5. Compensaciéo |La compensacion por la pérdida del servicio de red avanzada, se
n realizara en los términos dispuestos en el numeral 11 del Art. 22 de
la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, de acuerdo a la provisidon
de servicios que aplicare por el paquete seleccionado; de optarse
por la compensacidon econdmica, se aplicard el presente SLA,
siempre y cuando el miembro se encuentre al dia en sus pagos,
caso contrario no aplica.

6. Personal de Escalamiento

Los puntos de contacto entre el MIEMBRO (o quien este defina) y CEDIA se indican a
continuacion.

MIEMBRO:

Nivel Personal Sede Teléfono




Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

7. Prohibiciones

Esta prohibida la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Uso ilegal:

Los servicios de CEDIA no deben ser usados para fines ilegales o en soporte de actividades
ilegales. CEDIA se reserva el derecho a cooperar con las autoridades judiciales y/o terceras
partes afectadas en la investigacion de cualquier crimen o accién ilegal.

b) Perjuicio a menores de edad:

El uso de servicios de CEDIA para perjudicar, o intentar perjudicar, a menores de edad de
cualquier modo, incluyendo, pero no limitdndose, a la pornografia infantil.

c) Amenazas:

El uso de servicios de CEDIA para transmitir cualquier material (por e-mail, subida de
archivos, alojamiento u otros) que amenace o aliente el dafo fisico o destruccion de la
propiedad.

d) Hostigamiento:

El uso de servicios de CEDIA para transmitir cualquier material (por e-mail, subida de
archivos, alojamiento u otros) que hostigue a un tercero.

e) Actividad fraudulenta:

El uso de los servicios de CEDIA para realizar ofrecimientos fraudulentos para vender o
comprar productos, objetos o servicios, o para ejecutar cualquier tipo de estafa financiera.

f) Falsificacion o imitacion de persona:

Estd prohibido agregar, remover o modificar informacién identificadora en la red, en un
esfuerzo de engafiar o confundir. Estad prohibido el intentar reemplazar a otra persona
utilizando su informaciéon identificadora. El uso de e-mails anénimos o de nicknames
(apodos) no constituye imitacion de persona.

9) E-mail comercial no solicitado / E-mail masivo no solicitado (SPAM):



El uso de servicios de CEDIA para el envio de e-mails comerciales o masivos no solicitados
estd expresamente prohibido.

h) Bombardeo de E-mails y noticias:

Intentos malignos para impedir el uso a otra persona del servicio de correo electrénico o
noticias, estan prohibidos.

i) Falsificacion de E-mails y mensajes:

Falsificar cualquier mensaje, completa o parcialmente, de cualquier transmisidn electrdnica,
originada o transitando a través de nuestros servicios es una violacion de estas
prohibiciones.

i) Accesos no autorizados:

El uso de los servicios de CEDIA para acceder, o intentar acceder, a las cuentas de otros, o
penetrar, o intentar penetrar, medidas de seguridad de CEDIA u otro software o hardware
de otra entidad, sistemas de comunicaciones electronicas o sistemas de
telecomunicaciones, ya sea que la intrusién resulte o no en la corrupcidon o perdida de
informacidén, esta expresamente prohibida y se tomardn las medidas de seguridad
correspondientes que podria implicar la suspension temporal de los servicios objeto de este
SLA.

k) Infraccidon en la marca registrada y derechos de autor:

El uso de los servicios de CEDIA para transmitir cualquier material que viole derechos de
autor, marca registrada, patentes, secreto comercial u otros derechos de propiedad de una
tercera parte, incluyendo, pero no limitdndose, a la copia no autorizada de material con
derechos de autor, la digitalizacion y distribucion de fotografias de revistas, libros u otras
fuentes con derechos de autor, y la transmisién no autorizada de software con copyright.

1) Recoleccién de informacion personal:

El uso de los servicios de CEDIA para obtener o intentar obtener informacion personal de
terceras personas sin su conocimiento o consentimiento.

m) Discontinuidades en la red y actividad no amistosa:

El uso de los servicios de CEDIA para cualquier actividad que afecte la habilidad de otras
personas o sistemas para utilizar nuestros servicios. Esto incluye ataques de “denegacién de
servicios” (DOS - Denial of Service) contra otras redes de Hosting o usuarios particulares.
La interferencia o interrupcién de otras redes, servicios o equipamiento estd
terminantemente prohibida.



Es responsabilidad del miembro asegurarse que su sitio esté configurado de una forma
segura. Un miembro no debe permitir que su sitio este configurado de tal forma que le
permita a una tercera parte la posibilidad de usar su red para un fin ilegal o inapropiado.

n) Fraude:

Implica una declaracién conscientemente engafiosa o tergiversada realizada con la intencién
gue la persona que la reciba actue conforme a ello.

o) Distribucién de Virus:

La distribucién intencional de software que intente o cause dafos, hostigamiento o molestia
a personas, informacion y/o sistemas de computacion estan prohibidos.

8. Nivel escalamiento proveedor

1. Objetivo:

Establecer el nivel de escalamiento de soporte técnico de CEDIA para sus MIEMBROS con
el fin de brindar un servicio oportuno a nuestros clientes al momento de presentarse
incidentes.

2. Responsabilidades:
Los ejecutivos comerciales serdn los responsables de entregar a los MIEMBROS de CEDIA el
Nivel de Escalamiento respectivo actualizado.

3. Descripcion del procedimiento

El procedimiento para el nivel de escalamiento que CEDIA ofrece para sus MIEMBROS se
encuentra definido en el “Anexo 2 NIVEL DE ESCALAMIENTO”.

9. Control de cambios

# FECHA CAMBIOS Y/O FECHA DEL | APROBAD
VERSIO ANTERIOR MODIFICACIONES CAMBIO O POR
N

Carlos

1 No aplica Original 27/10/2017 Guzman




Unificacién de términos Carlos
2 27/10/2017 Red Avanzada e Internet | 27/02/2019 Guzman
Comercial.
Actualizaciéon del nivel de | 03/12/2020 Carlos
3 27/02/2019 ) Guzman
escalamiento.
10. Vigencia

La presente garantia tendra la misma duracién que el contrato.

Atentamente s

= MARI A

Apoderada Especial, CEDIA
Cuenca, 6 de Septiembre del 2021




NIVEL DE ESCALAMIENTO MIEMBROS DE CEDIA
ANEXO 2

1. Primer nivel

Para todos los servicios de base tecnoldgica que presta CEDIA a sus miembros el primer
nivel de contacto deberd ser siempre el NOC (Newtwork Operation Center) cuyo personal
estd disponible en CEDIA en el horario de 07h0O0 a 23h00 todos los dias incluyendo
sabados, domingos y feriados. Al personal del NOC se lo puede contactar utilizando los
siguientes medios y serd el encargado de la creacion del ticket correspondiente y del

seguimiento del

mismo hasta

su cierre,

requerimientos o solicitudes de cualquier tipo:

e PBX:(07) 4079300 Opcion 1

e Email: noc@cedia.org.ec

e Tickets: helpdesk.cedia.org.ec

e Monitoreo: monitoreo.cedia.org.ec

2. Segundo nivel

tanto para atender

incidentes como

En el siguiente cuadro se lista el personal de contacto directo que es el responsable por
cada uno de los servicios que brinda CEDIA a sus miembros:

Servicios Contactos Correos
- Red Avanzada Geovanny geovanny.avendano@cedia.org.ec
- LAN Extendida Avendano luis.vargas@cedia.org.ec
- Tuneles de Datos Luis Vargas roberto.tenesaca@cedia.org.ec

- Video conferencia multipunto
- Grabacion eventos y
transmisién en vivo

- Colaboratorio de Red CLARA

Roberto Tenesaca
Belén Galindo
GRUPO

belen.galindo@cedia.org.ec
redes@cedia.org.ec

- Federaciones

- EDUROAM

- Firewall Perimetral (NGFW)
- Proteccién de Denegacion de
Servicio (Anti-DDoS)

- Firewall para sitios Web
(WAF)

- Security Center

- Research Cloud

- Institutional Cloud

- Backup Ejecutivo

Javier Crespo
Enrique Lopez
Jaime Guerrero
GRUPO

javier.crespo@cedia.org.ec
enrigue.lopez@cedia.org.ec
jaime.guerrero@cedia.org.ec
infraestructura@cedia.org.ec



mailto:noc@cedia.org.ec
https://helpdesk.cedia.org.ec/
mailto:geovanny.avendano@cedia.org.ec
mailto:belen.galindo@cedia.org.ec
mailto:javier.crespo@cedia.org.ec
mailto:enrique.lopez@cedia.org.ec
mailto:jaime.guerrero@cedia.org.ec

- Envio de archivos pesados
(Tb)

- Listas de distribucidén de
correo electronico

- Helpdesk (Mesa de Ayuda)
- Monitoreo de enlaces e
infraestructura

- Cartelera Digital

NOC:

Sebastian
Villavicencio

Juan Campoverde
Jessica Avilés

noc@cedia.org.ec

- Cluster HPC

- Cuadro de Mando Integral
(CMD

- Audio Streaming (Radio
Online)

- Acceso Remoto a Bibliotecas
Digitales

- Portal de Acceso a Servicios
CEDIA

- Campus virtual MOODLE

- Plataforma de Bienestar
Estudiantil (BEST.EC)

Claudio Chacén
Freddy Sumba
Pablo Crespo
Jackeline
Fernandez

claudio.chacon@cedia.org.ec
freddy.sumba@cedia.org.ec
pablo.crespo@cedia.org.ec
jackeline.fernandez@cedia.org.ec

- DNS Seguro

- Alertas de Seguridad (YARID)
y apoyo ante problemas de
seguridad

- Honeypots

- Equipo de Respuesta a
Incidentes de Seguridad
(CSIRT)

- Mirror de software open
source

Ernesto Pérez
Paul Bernal
GRUPO

ernesto.perez@cedia.org.ec
paul.bernal@cedia.org.ec
csirt@cedia.org.ec

- Repositorio Multimedia

- Repositorio Nacional de OA
(ROA)

- Plataforma MOOC

- Red de Repositorios de
Acceso Abierto del Ecuador
(RRAAE)

- Repositorio Semantico de
investigadores (REDI)

- Acceso a Global Knowledge
Academics

- Licencias WOLFRAM

Josefina Siguencia
Fernanda Suarez

josefina.siguencia@cedia.org.ec
fernanda.suarez@cedia.org.ec
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mailto:ernesto.perez@cedia.org.ec
mailto:paul.bernal@cedia.org.ec
mailto:josefina.siguencia@cedia.org.ec

- Incubadora de proyectos

- Fondos financiamiento
proyectos (CEPRA)

- Divulga CIENCIA

- Conferencistas CEDIA

- Participacion Proyecto ECHO
- Grupos de trabajo Nacional
- Grupos de trabajo
Internacional

- Alerta de fondos de
Investigacion

Ana Villalta

ana.villalta@cedia.org.ec

- Financiacion CECIRA
- Capacitacién Escuela
Formacién Continua
- Certificacion Escuela
Formacién Continua

Javier Valdiviezo
Yailin Hernandez

javier.valdiviezo@cedia.org.ec
vailin.hernandez@cedia.org.ec

- Organizacion de eventos de
innovacién abierta

- Participacién presencial en
eventos de fomento a la
cultura ITT (Cupos)

- Publicacién en revista
Connect

- Difusién de eventos
Innovacién y Transferencia
Tecnoldgica

- Vigilancia Tecnoldgica

- Brigadas PI

- Transferencia de
Metodologias CONNECT
CEDIA

- Plan de Capacitacién Pl

- FONDO REGISTRA
-FONDO 1a1l

Luis Garate
Analiz Gonzalez

luis.garate@cedia.org.ec
analiz.gonzalez@cedia.org.ec

- Financiamiento TICAL
- TIC.EC

Ana Isabel Ordonez

ana.ordonez@cedia.org.ec

- Eventos Rectores y Galia Rivas galia.rivas@cedia.org.ec
Vicerectores

- Concursos InnovaCEDIA

- Servicios de Disefio e José Rivas jose.rivas@cedia.org.ec

Impresion Digital
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3. Tercer nivel

En caso de requerirse se puede contactar a los siguientes Directores de Area de CEDIA:

Area Contacto Correo
Comercial Ing. Teodoro Jaramillo teodoro.jaramillo@cedia.org.ec
Técnica Ing. Carlos Guzman carlos.guzman@cedia.org.ec
Financiera Ing. Maria Eulalia Brito mariaeulalia.brito@cedia.org.ec

4. Cuarto nivel

En caso de requerirse se puede contactar a la Direccion Ejecutiva de CEDIA:

Cargo

Contacto

Correo

Director Ejecutivo

Ing. Juan Pablo Carvallo,
PhD

jpcarvallo@cedia.org.ec

Toda la informacidn referente a los servicios que presta CEDIA estd detallada en su pagina
web www.cedia.edu.ec y ademas estamos siempre prestos a solventar cualquier consulta

dirigida a nuestro correo info@cedia.org.ec
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE SERVICIO PARA SERVICIO LMS MOODLE

Moodle LMS SaaS es un servicio académico de CEDIA, orientado a instituciones de

educacién superior, institutos tecnoldgicos e instituciones que requieran un entorno de

aprendizaje en linea en un formato OPEX. La plataforma funciona sobre la nube de

coémputo de CEDIA, aprovechando las ventajas de la red avanzada para una mejor

conectividad.

1.

El servicio Moodle (MaaS) estd dimensionado por numero de dispositivos y/o
conexiones concurrentes y por el espacio de almacenamiento HDD.
Se considera una instancia por cada paquete institucional contratado de hasta los
recursos indicados en el plan.
En el caso de requerir mayor capacidad de:

e Numero de dispositivos o conexiones, ya sean declarados o concurrentes

e Almacenamiento plataforma LMS

e Uso de plugins o

e Servicios adicionales a la linea base de la que consta en el plan contratado, u

otra instancia de Moodle debera ser solicitado al ejecutivo de cuenta.

El periodo del servicio de la plataforma LMS rige durante el periodo de vigencia del
contrato con CEDIA de la institucion.
La disponibilidad de la infraestructura del servicio es de 99.9% mensual. El SLA se
aplica desde que la institucion notifica por correo electrénico a los canales de soporte
de CEDIA y se confirma la asignacion de un caso de soporte por el equipo NOC.
Soporte técnico para actualizaciones criticas de Moodle LTS (Long Term Support).
Niveles de servicio de LMS Moodle
No se puede dar acceso a la infraestructura (SSH) o directamente acceso a la BD con
permisos de escritura por parte de la institucién, ya que esto inhabilita el SLA debido a
gue deja de estar 100% administrado por CEDIA vy la institucidon necesitaria un servicio
laas.
La integraciéon de Moodle con sistemas externos puede ser realizados a través de los
servicios web de Moodle, en caso de requerirse el acceso directo a la base de datos
para integraciones externas, se inhabilita el SLA debido a la posible inconsistencia de

datos que se puede generar involuntariamente.



10.

1.

12.

13.

14.

Si se requiere la migracidon del Moodle externo, al Moodle as a Service de CEDIA, se
debe solicitar al ejecutivo de cuenta, el costo de instalacidén y migracién dependiendo
del caso.

El servicio ofrecido por CEDIA incluye exclusivamente el soporte laaS, Sistema
operativo, y arquitectura de la plataforma

Atencion de PQR por parte del NOC para la apertura del ticket en el horario
establecido. La prioridad de mismo sera asignada en el ticket, y dependiendo del SLA

serd atendido durante los tiempos correspondientes.

El nimero de horas de soporte anuales es de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de paquete CEDIA Cantidad de horas de
soporte
Basico 15
Intermedio 20
Avanzado 30

Las horas adicionales seran facturadas adicionalmente. El valor por hora del soporte
técnico es de $50,00 USD/ hora.

Canal unico de atencién: noc@cedia.org.ec el cudl es el punto de entrada de los
incidentes o requerimientos, posteriormente a la creacidon del ticket aplicard la

siguiente tabla con respecto a la atencion del incidente.



Nivel Tipo de evento Horario de atencién al

requerimiento o incidente

1 Bajo Lunes-Viernes: 08 am - 16:30.
2 Medio Lunes-Viernes: 08 am - 16:30.
3 Alto Lunes-Domingo: 07 am - 23:00.
4 Critico Lunes-Domingo: 07 am - 23:00.

Canal de soporte:
Soporte ler Nivel: NOC DE CEDIA

Canales de comunicacion, Los canales de comunicacion para el levantamiento de
solicitudes ya sean estos de soporte, consultas o cualquier otra informacién referente

al servicio LMS Moodle, serdn los siguientes:

o Via e-mail: noc@cedia.org.ec
o Via Telefdnica: (07) 407 9300 opcidn 1.
o Via WEB: https://helpdesk.cedia.org.ec

15. Caracteristicas técnicas de del servicio.
El contenido almacenado en Moodle como: cursos, usuarios, datos o Plugins son de
propiedad de la instituciéon miembro, o en su defecto deben contar con una licencia de
uso vigente. Es responsabilidad del cliente la informacidon que se publica en la
plataforma. El usuario del servicio LMS Moodle debe disponer y garantizar y emplear las
mejores practicas para garantizar la seguridad entre las aplicaciones y conectividad

desde el sitio del usuario al Servicio LMS Moodle
Las responsabilidades del cliente son:

e Permanecer dentro del espacio de almacenamiento asignado
e Creacién de cursos y contenidos
¢ Mantenimiento de cursos

¢ Mantenimiento de la informacidn de usuarios


mailto:noc@cedia.org.ec
https://helpdesk.cedia.org.ec/

16.

17.

e Gestion de usuarios (estudiantes, profesores, administradores)
e Creacién y administracion de contenidos propios
e Determinar los roles y responsabilidades de los usuarios de la plataforma
e Proporcionar nombre de dominio, correo electrénico para él envidé de
notificaciones, certificados digitales SSL, manuales de marca y artes graficas
para la plataforma.
e Configuracién de Plugins de terceros o externos instalados en la plataforma
o Es recomendable realizar un analisis de factibilidad técnica de las
herramientas externas a instalar, acorde a no degradar la calidad del

servicio.

CEDIA no es responsable de licenciamiento de herramientas externas en la plataforma
gue la institucion disponga. Las cuales previamente a su instalacion deben ser

analizado técnicamente en funcion de no degradar la calidad del servicio.

e El soporte de herramientas externas utilizadas en la plataforma debe ser
gestionadas exclusivamente por el proveedor de la herramienta, CEDIA no se

responsabilizara de este soporte.

Respaldo de informacion en el servicio

e Las copias de seguridad son realizadas diariamente, hasta 7 versiones.

e El miembro puede solicitar acceso a los datos (archivos Backup de base de
datos y archivos de moodledata) para ser descargadas, sin embargo, CEDIA no
se hace responsable de instalar, configurar o mantener ningun otro sistema de
almacenamiento de copias o descarga de informacion diferentes a los sitios de
produccion. En caso de ser necesario una instalacion fuera de la nube de CEDIA

se debe solicitar al ejecutivo de cuenta.






~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social NUumero RUC
CEDIA 0992284269001

Representante legal
« CARVALLO VEGA JUAN PABLO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
06/01/2003 No registra No registra

Fecha de constitucién

06/01/2003

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 6 / AZUAY /| CUENCA Sl

Tipo Agente de retencién
SOCIEDADES NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica
Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parroquia: SUCRE

Direccidon

Calle: GONZALO CORDERO NUmero: 2-122 Interseccién: J FAJARDO Referencia: A
MEDIA CUADRA DEL PARQUE DE LAS CANDELAS

Actividades econdmicas
* M72102201 - INVESTIGACION Y DESARROLLO EN INGENIERIA Y TECNOLOGIA.

+ P85499401 - OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

+J61300101 - ACTIVIDADES DE OPERACION, MANTENIMIENTO O FACILITACION DEL ACCESO A
SERVICIOS DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS, TEXTO, SONIDO Y VIDEO UTILIZANDO UNA
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES POR SATELITE, ACTIVIDADES DE SUMINISTRO DE
ACCESO A INTERNET POR EL OPERADOR DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
POR SATELITE.

« M71209901 - OTRAS ACTIVIDADES DE ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS: ENSAYOS BASADOS EN LA
UTILIZACION DE MAQUETAS O MODELOS (DE AERONAVES, DE EMBARCACIONES, DE PRESAS,
ETCETERA).

+ J58110101 - PUBLICACION DE LIBROS.

» C26200101 - FABRICACION DE ORDENADORES (COMPUTADORAS) CENTRALES,
MICROCOMPUTADORAS; DE ESCRITORIO, PORTATILES (LAPTOPS, NOTEBOOKS); ORDENADORES
DE MANO (ASISTENTES DIGITALES PERSONALES), SERVIDORES INFORMATICOS.

* J62010101 - ACTIVIDADES DE DISENO DE LA ESTRUCTURA Y EL CONTENIDO DE LOS ELEMENTOS
SIGUIENTES (Y/O ESCRITURA DEL CODIGO INFORMATICO NECESARIO PARA SU CREACION Y
APLICACION): PROGRAMAS DE SISTEMAS OPERATIVOS (INCLUIDAS ACTUALIZACIONES Y PARCHES
DE CORRECCION), APLICACIONES INFORMATICAS (INCLUIDAS ACTUALIZACIONES Y PARCHES DE
CORRECCION), BASES DE DATOS Y PAGINAS WEB.

1/2

www.sri.gob.ec



Razén Social Numero RUC
CEDIA 0992284269001

+ N82300001 - ORGANIZACION, PROMOCION Y/O GESTION DE EVENTOS COMO EXPOSICIONES
COMERCIALES O EMPRESARIALES, CONVENCIONES, CONFERENCIAS Y REUNIONES, ESTEN
INCLUIDAS O NO LA GESTION DE ESAS INSTALACIONES Y LA DOTACION DE PERSONAL NECESARIO
PARA SU FUNCIONAMIENTO.

* M74902901 - OTROS TIPOS DE CONSULTORIA TECNICA.

* J61900901 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES.

* J61100301 - ACTIVIDADES DE COMPRA EN DERECHOS DE ACCESO Y CAPACIDAD DE RED A LOS
PROPIETARIOS Y OPERADORES DE REDES Y UTILIZACION DE ESA CAPACIDAD PARA SUMINISTRAR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A EMPRESAS Y HOGARES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

2 0

Obligaciones tributarias
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES -
ANUAL
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* 2011 DECLARACION DE IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacién: CATRCR2021000664865
Fecha y hora de emision: 10 de febrero de 2021 12:39
Direccién IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es vélido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI M6vil.
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Habilitacion del RUP https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/repor...

Sistema Oficial de Contratacion

=« COMPRAS
" PUBLICAS

SITVCD (MCOOR. B TGS Mo

Publica

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que CEDIA con RUC ndmero 0992284269001, ha cumplido
satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda HABILITADO en el Registro Unico de Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: CEDIA

Naturaleza Juridica  Corporacién

Méaxima Atutoridad CARVALLO VEGA JUAN
Representante Legal PABLO

Documento de

Identificacion 0102068855
Categoria Grande + 5000000
Forma parte de la

P O sil o

EPS

Direccion Principal:

Provincia: AZUAY Cantén: CUENCA Parroquia: SUCRE Transversal: J FAJARDO Calle: GONZALO CORDERO Numero: 2-122
Edificio: Pagina Web: https://www.cedia.edu.ec/ Correo Electrénico: contratacioncedia@cedia.org.ec Teléfono(s): TRABAJO:
074079300, TRABAJO: 074043810,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Cdédigo Producto

MAQUINAS DIGITALES DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS, QUE CONTENGAN
45230 EN UNA CAJA O COBERTURA COMUN DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Y UNIDADES
DE ENTRADA Y DE SALIDA, ESTEN COMBINADAS O NO.

MAQUINAS DIGITALES DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS, PRESENTADAS EN

45240 FORMA DE SISTEMAS

45260 UNIDADES DE ENTRADAO DE SALIDA,CONTENGAN O NO UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO EN LA MISMA CAJA O COBERTURA

45280 OTRAS UNIDADES DE PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE DATOS N.C.P

45290 PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS

51290 OTROS ACTIVOS INTANGIBLES NO FINANCIEROS

84150 SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS

84160 OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES N.C.P.

84210 SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE INTERNET

84220 SERVICIOS DE ACCESO AL INTERNET

84290 OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR INTERNET

84300 SERVICIOS DE SUMINISTROS DE INFORMACION EN LINEA

lde?2 2/9/2021 12:52



Habilitacion del RUP
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85960

87130

87159

87330

87390
91137
92900

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/repor...

SERVICIOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION Y ATENCION DEL EQUIPO DE
COMPUTACION (INFORMATICA)

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO N.C.P.

SERVICIOS DE INSTALACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
INFORMATICA (COMPUTADORAS)

SERVICIOS DE INSTALACION DE OTROS BIENES N.C.P.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PARA PROYECTOS DE DESARROLLO DE FINES MULTIPLES
OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON AL ENSENANZA Y LA CAPACITACION

El presente documento ha sido generado a través del Sistema Oficial de Contratacion del Estado, cualquier
modificacién, alteracién al documento invalida automaticamente el mismo

Responsable: cedia

2/9/2021 12:52
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Asunto: Respuesta a solicitud de actualizar los nuevos miembros de CEDIA

Ingeniero
Juan Pablo Carvallo Vega
En su Despacho

De mi consideracion;

Mediante oficio No. JLE-OF-2021-0003 de 23 de febrero de 2021, suscrito por el Ing.
Juan Pablo Carvallo Vega en su calidad de Director Ejecutivo de la Corporacion
Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia CEDIA, solicita el
registro de nuevos miembros de la Corporacion y el registro de miembros del Consejo
Ejecutivo.

Con oficio No. DIE-OF-2021-046 de 23 de junio de 2021 adjunta los documentos de
identidad habilitantes de los nuevos miembros del CEDIA que fueron solicitados para el
tramite respectivo y solicita ademas el Registro del Director Ejecutivo.

Se ha procedido a revisar la documentacion presentada, la misma cumple con lo
establecido en el Art. 17 del Reglamento de Organizaciones Sociales emitido mediante
decreto ejecutivo 193 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 27 de
octubre de 2017, por lo que se procede a notificar con la inclusion de los miembros del
CEDIA segun se verifica de las actas de fecha 7 de enero de 2016, 16 de febrero de
2018, 12 de octubre de 2018, 27 de febrero de 2019, 2 de mayo de 2019, 17 de octubre de
2019, conforme el siguiente detalle:
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INSTITUCION

REPRESENTANTE  [CEDULA DEL

LEGAL REPRESENTANTE

Universidad de Guayaquil

Dr. Roberto Cassis 0900343526

Universidad Técnica Luis Vargas
Torres

Dr. Girad Vernaza 0800833329
Arroyo

Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena

Johnny Chavarria Viteri (0907390280

Alexis Varhola Troya

Fundacion Liceo Internacional 1707818009
Apoderado

Ilnstl.tuto Superior T_ecnologlco Dr. Carlos Gabriel Pérez 1801719087

Particular Sudamericano Perez

IInstltutp Particular Abdon Ing. Abelardo Garcia 0908720378

Calderdn Meneses

Jinstituto Tecnol6gico Superior
Rumifiahui

Dr. Angel Huerta Velez [1301773337

Corporacion de Promocion
Econdémica Conquito

Ing. Alfonso Abdo Felix (1711972537

Unidad Educativa Particular
Naciones Unidas

Shirley Alarcon Loza  |0910769652

Sociedad Salesiana en el Ecuador

P. Maffeo Panteguini
SDB 1720261328

Procurador

Se registra los nuevos miembros del Consejo Ejecutivo como 6rgano de gobierno del
CEDIA para el periodo 2020-2023 segun acta de fecha 5 de marzo de 2020, conforme

al siguiente detalle

INSTITUCION

REPRESENTANTE
LEGAL

REPRESENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO

Dr. Nicolay Samaniego

Consejo Ejecutivo

Presidente de CEDIA y del

UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

Dr. Marcelo Cevallos

plenos region A

Representante de los miembros

UNIVERSIDAD LAICA ELOY
ALFARO DE MANABI

Dr. Miguel Camino

region B.

Representante miembros plenog

UNIVERSIDAD CATOLICA |Dr. Enrique Pozo
DE CUENCA Cabrera region C.

Representante miembros plenog

INSTITUTO SUPERIOR

NUEVA

TECNOLOGICO VIDA Dr. Wilfrido Robalino

adherentes

Representante de los miembros
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Se procede al registro del Director Ejecutivo de CEDIA designado para el periodo que
inicia el 11 de junio de 2021 hasta el 10 de junio de 2026 conforme al acta de fecha 29 de
enero de 2021.

[NOMBRE CARGO CEDULA
[ing. Juan Pablo Carvallo Vega DIRECTOR EJECUTIV0[0102068855

Se deja constancia que la autenticidad y veracidad del contenido de los documentos
presentados en este tramite, es de responsabilidad exclusiva del peticionario.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Cristian Geovanny Cobos Guillen
COORDINADOR DE EDUCACION ZONAL 6

Referencias:
- MINEDUC-CZ6-2021-00586-E

Anexos:
- Solicitan actualizar los nuevos miembros de la directiva de CEDIA hasta junio del 2026
- cedia0703788001625249971.pdf

Copia:
Sefiora Abogada
Maria Eugenia Torres Orellana
Analista Zonal de Asesoria Juridica

Patricia Janneth Orellana Quezada
Analista Zonal de Asesoria Juridica
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Fi rmado el ectr 6ni camente por

MARI A
EULALI A
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