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OFERENTE:            SYSCOMPRINT S.A.S. 
# DE PROCESO:    SIE-UA-029-2022 
REFERENCIA:        ADQUISICIÓN DE IMPRESORA A3 E INSUMOS PARA LA UNIVERSIDAD DE 

LAS ARTES 
 

GARANTÍA TÉCNICA  

De acuerdo a la LOSNCP articulo 76 , y en apego al  Art. 11 de la Ley Orgánica de defensa al 

consumidor emitiremos las garantías para cada una de las marcas, en calidad de proveedores 

SYSCOMPRINT S.A.S., garantiza la buena calidad, originalidad y buen funcionamiento de los 

insumos ofertados, son originales en las marcas ofrecidas y nuevos, (NO reentintados, NO 

genéricos, NO usados, No reconstruidos, que no han sufrido ningún proceso de re manufactura ni 

re acondicionamiento, que aseguren un rendimiento de alta calidad) y tendrán una garantía sobre 

defectos de fabricación por un (1) año de calidad de los insumos de impresión y 1 año para la 

impresa. Las garantías entrarán en vigor a partir de la entrega y recepción del bien. 

Especificaciones técnicas Presentación  Cantidad Marca 

Impresora Altalink C8155_F. Tecnología: Led. 
Funciones: Copia, Correo electrónico, 
Impresión, Escaneado. Velocidad en negro y color 
hasta 55ppm. Ciclo de 
trabajo mensual máximo de hasta 300.000págs, 
recomendado de 8.000 a 
22.000 páginas. Memoria de 4 GB. Disco duro de 128 
GB SDD. 
Conectividad Ethernet 10/100/1000 Base-T, High-
speed USB 2.0. Gramaje 
admitido de 52 a 300 g/m². Alimentador automático de 
documentos a doble 
cara de una sola pasada (DADF) de 200 hojas, 
bandeja especial de 100 
hojas, bandeja 1 y 2 de 520 hojas cada uno, bandeja 
3 de 870 hojas y 
bandeja 4 de 1130 hojas. SE ADJUNTA FICHA 
TECNICA 

Unidad 1 XEROX 

tóner color amarillo tóner color amarillo original  
006R01761 

Unidad 4 XEROX 

tóner color cian tóner color cian original 006R01759  Unidad 4 XEROX 

tóner color magenta tóner color magenta original 
006R01760 

Unidad 4 XEROX 

tóner color negro tóner color negro original 
006R01758 

Unidad 6 XEROX 

 

Durante el plazo de vigencia de la Garantía Técnica si la Universidad de las Artes solicitare el cambio 

de los bienes adquiridos considerados defectuosos, el contratista se acercá a la Universidad de las 

Artes para retirar el insumo considerado defectuoso, y procederá a reemplazar en un plazo máximo 

de 3 días el bien indicado, contado a partir de la petición escrita formulada por el Administrador del 

Contrato, por otro nuevo de la misma calidad y condición sin costo adicional alguno para la entidad 

contratante y con la misma garantía técnica otorgada al producto original, excepto si los daños 

hubieren sido ocasionados por el mal uso de estos por parte del personal de la institución. 

El Contratista garantiza los items reemplazados en las mismas condiciones a los originales 

contratados, por un periodo que expirará en la fecha final de la garantía de los mismos. 
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Para la obtención de garantías deberá contactarse con SysComPrint S.A.S. de las siguientes formas: 

Personas de Contacto:  Alexandra Constantine C. 

Dirección: 
Sucre 3-12 y T. Ordóñez  Of. 303 
Cuenca Ecuador 
 
Telfs: 72-838-359  Cel.: 098-751-3587   098-475-3119 
 
Email: aconstantinec@hotmail.com  aconstantine@syscomprint.com   
 

Cuenca, 08 de diciembre de 2022 

Atentamente, 

 

 

 

------------------------------------------------------- 
Rosa Alexandra Constantine Castro 
0102753266 
Representante Legal de SyscomPrint S.A.S. 
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