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PROPUESTA DE RENOVACIÓN PROQUEST CENTRAL + PRISMA, 
EBOOK CENTRAL (ACADEMIC COMPLETE) PARA: UNIVERSIDA DE LAS 

ARTES – UARTES  (CAF-PR-2022-003) 
 
 
ANTECEDENTES 
 
La Corporación Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigación y la Academia 
CEDIA, es el proveedor único autorizado a nivel nacional de los recursos de ProQuest 
(Central+ Prisma, Ebook Central), Pivot y Summon, cuyo costo promedio en el 
mercado es de USD$45.000 dólares por cada recurso. Sin embargo, CEDIA con el afán 
de fomentar la investigación y lograr beneficios para las Instituciones de Educación 
Superior entrega los recursos a costos consorciales, y cuyas condiciones son las 
siguientes: 
 

1. PROQUEST CENTRAL + PRISMA 

Es el recurso multidisciplinario más completo del mercado que ofrece acceso a 
resúmenes, índices o texto completo de revistas académicas y científicas líderes a nivel 
mundial. También se encuentran publicaciones en fuentes diversas como periódicos, 
tesis, informes de mercado, revistas sectoriales, actas de conferencia, perfiles de 
empresa y otras fuentes en diversas áreas del conocimiento, favoreciendo la búsqueda 
interdisciplinaria. Incluye, además, herramientas enfocadas al investigador como 
gestión de perfiles, alertas y citas.  

Tiene acceso a 43 Bases de datos individuales y 5 colecciones, con un acceso total 
final a 48 bases de datos entre ProQuest Central y Prisma, que componen este recurso 
para el investigador. Las bases de datos están distribuidas por áreas temáticas, de la 
siguiente manera en las figuras: 
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ProQuest Central 

Reúne muchas de nuestras bases más utilizadas en todas las áreas temáticas para 
crear un conjunto de contenido increíblemente amplio y completo.   

 

 

 

Multidisciplinario – ProQuest Central ofrece un gran valor al incluir bases de datos en 
negocios, salud, medicina, ciencias sociales, educación, ciencia y tecnología y así como 
títulos básicos en artes escénicas y visuales, historia, religión filosofía y lenguaje y 
literatura. 

Interfaz:  

• Se realiza un cambio en la interfaz, mejorando la usabilidad y accesibilidad a 
la información. 

• Cambia módulo de búsqueda básica para optimizar la selección de la fuente 
de información antes de recuperar su contenido.  

• Se agrega la opción de guardar los resultados en Microsoft OneDrive. 

• Reorganización de los filtros. 

• Plataforma responsiva con otros dispositivos de visualización.  

• Cuenta con más de 12 fuentes de información.  

• Permite la carga y visibilidad de revistas institucionales con factor de impacto 
al igual que las tesis doctorales y de maestría.  

 
En los últimos meses agregamos: 
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Más de 600 nuevas revistas académicas de texto completo que incluyen: 

• 55 titles from Springer Nature including Plant Reproduction, Petroleum 
Science, Food Engineering reviews, and International Journal of Social 
Robotics. 

• 18 from Nature Publishing such as Nature Biomedical Engineering, Nature 
Ecology & Evolution, NPJ Vaccines, and Nature Astronomy  

• 130 from Sage such as Journal of Tissue Engineering, Therapeutic Advances 
in Medical Oncology, Big Data + Society, and Social Media + Society 

• 19 from John Wiley & Sons including Cell Proliferation and The Kaohsiung 
Journal of Medical Sciences 

Notas aclaratorias 

Bases de datos 
individuales 

Las 43 bases de datos están distribuidas en las diferentes áreas de 
conocimiento, con acceso a diferentes fuentes de información 

Colecciones 
disponibles  

ABI/INFORM Collection 

Accounting, Tax & Banking Collection 

Asian & European Business Collection 

Business Market Research Collection 

Health & Medical Collection 

17 Sub-Bases de 
datos Disponibles 

ABI/INFORM Dateline (1985 - actualidad)   

ABI/INFORM Global 

ABI/INFORM Trade & Industry (1971 - actualidad) 

Asian Newsstream  

Australia & New Zealand Newsstream 

European Newsstream  

Latin American Newsstream  

Middle East & African Newsstream  

CBS News 60 MINUTES  

US Hispanic Newsstream  

US Major Dailies (1980 - actualidad)   

US Midwest Newsstream  

US North Central Newsstream  

US Northeast Newsstream  

US South Central Newsstream 

US Southeast Newsstream  

US West Newsstream 
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En la actualidad cuenta con más de 21.590 títulos, con más del 85% disponibles en 
texto completo. 

Algunos Journals Algunas Editoriales 

The New England Journal of Medicine Springer 

Journal Of Business Ethics Emerald 

Nature Cambridge University Press 

The Lancet Nature Publishing Group 

Bioscience Taylor & Francis 

MIT Sloan Management Review Blackwell 

GAIA  

Acceso a más de 70 millones de perfiles o informes de compañías, más de 301.051 tesis 
doctorales y de maestría en texto completo. 

Foco en The Economist 

The Economist es bien conocido por la calidad e imparcialidad de sus análisis y 
conocimientos. Aquí hay algunos datos sobre su acceso a The Economist en ProQuest 
que quizás no conocía. 

• El uso de The Economist en ProQuest ha aumentado casi un 20% en los últimos 12 
meses. 

• Ahora es aún más fácil ver la última edición de publicaciones como The Economist 
en nuestra nueva vista Publicaciones, lo que le permite ver todos los artículos en cada 
edición en orden. 

• Todos los artículos de todas las revistas desde principios de 2018 también están 
disponibles en pdf, lo que brinda a los usuarios de ABI los mismos elementos visuales 
que disfrutan impresos 

• Además de la revista, ProQuest Central también incluye muchos de los informes de 
Economist Intelligence Unit, incluidos EIU Viewswire, informes de países de 79 países, 
pronósticos de países de 40 países, informes de pronósticos mundiales de productos 
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básicos, informes de servicios financieros y datos de países en formato Excel de los 
países del G20. 

Más noticias, blogs y revistas 
Los investigadores y los estudiantes deben mantenerse al día con los desarrollos más 
amplios para comprender sus investigaciones y estudios en un contexto más amplio. 

• El texto completo actual de 70 periódicos adicionales, incluidos City A.M., iy 
Business Insider 

• 25 nuevas revistas y publicaciones comerciales, incluidas McKinsey Insights y 
WWD.com 
 

El último pensamiento: ¡primero! 
• El proceso de revisión por pares puede tardar hasta 3 años, pero los 

investigadores a menudo necesitan tener acceso a los últimos avances. 
• Adiciones continuas de documentos de trabajo de proveedores como arXiv y 

RePEc - ahora más de 2,3 millones en total 
• Se agregaron disertaciones de texto completo adicionales - 300k ahora 

disponibles 
• Más de 25 nuevos conjuntos de documentos de conferencias sobre muchos 

temas, lo que eleva el número total disponible a más de 90.000 
 
Más recursos didácticos y prácticos 

• Nuevos videos de Springer Nature and Turner Broadcasting (CNN)  

• Miles de estudios de casos de texto completo adicionales que dan un total 
de 150k.  

• Nuevos casos comerciales de Thunderbird, American Garvin School of 
International Management and Darden School of Business. 
 

Nuevo contenido de todo el mundo 
 
Australia/New Zealand 
Contenido clave 

o Casi 200 revistas académicas, incluyendo Australian Family Physician, 
Australian Nursing 

o Midwifery Journal, Fluoride (International Society for Fluoride 
Research), y Journal of Management and Organization  

o Más de 20 revistas, incluida la Ciencia de Australia 
o Más de 350 periódicos, incluidos Australian Financial Review, Daily 

Telegraph, Herald Sun, The Australian, Courier Mail, The Advertiser y 
Sydney Morning Herald 

o 40 revistas especializadas, incluidas B&T Weekly y Training & 
Development 

o Colección regional: base de datos de Australia y Nueva Zelanda 
¿Qué hay de nuevo? 

o Nuevas revistas académicas, incluido International Journal for Crime, 
Justice and Social Democracy (Queensland University of Technology). 

 
Middle East & Africa 
Contenido clave 
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o Más de 200 revistas académicas, incluidas BioMed Research 
International, Accountancy SA,Diagnóstico e Radiología 
Intervencionista (Aves Yayincilik Ltd. STI), BioImpacts y Advanced 
Pharmaceutical Bulletin (Universidad de Ciencias Médicas de Tabriz) 

o Más de 150 periódicos, incluyendo Gulf News, Al Bawaba y Cape Times. 
o Revistas comerciales clave como MENA Report 
o Incluye la base de datos de Medio Oriente y África. 

 
 
¿Qué hay de nuevo? 

o 30 nuevas revistas académicas incluyendo International Food Research 
Journal ad Annals of Economics and Finance 

 
 
Central Europe 
 
Contenido clave 

o Más de 4000 revistas académicas, incluidas 880 con factor de impacto. 
o 1550 de Holanda, España 385, Polonia 300, Suiza 275, Rumania 265, Alemania 

265, Turquía 240, Francia 150 entre otros. Los títulos incluyen: 
o Journal of Business Ethics, Sex Roles, Journal of Juventud y 

adolescencia (Springer) 
o Revista de Estudios Comerciales Internacionales y Diario de seguridad 

(Palgrave Macmillan) 
o Comunicar (Grupo Comunicar) 
o Adicciones (Socidrogalcohol) 

o Las noticias más leídas, que incluyen: 
o Les Echos, Le Monde y Le Parisien 
o Frankfurter Allgemeine Zeitung y Die Welt 
o Cinqo Dias, El Mundo, El País 

o Actas de congresos de editores como Varazdin 
o Agencia de Desarrollo y Emprendimiento 
o Documentos de trabajo de la OCDE 
o Colecciones regionales: 

o Continental Europe Database 
o Turkey Database 
o Central & Eastern Europe Database 
o Latin American & Iberia Database 

¿Qué hay de nuevo? 
o 380 nuevas revistas académicas académicas de la región, que incluyen: 

o 160 de Springer Nature, de los cuales 60 con factor de impacto 
o 12 de la Universidad Técnica de Vilnius Gediminas (Lituania), 7 de los 

cuales tienen un factor de impacto que incluye Technological and 
Economic Development of Economy and Journal of Environmental 
Engineering and Landscape Management 

o 17 títulos de la editorial Gelenos (Turquía), incluido Balkan Medical 
Journal. 

o Cobertura de noticias de Le Monde Online, Le Monde Diplomatique y The i. 
o 24 conjuntos de documentos de conferencias y actas de la European Alliance 

for Innovation (EAI) con sede en Eslovaquia 
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Canadá 
 
Contenido clave 

o Bases de datos específicas de Canadá, como Canadian Business & Current 
Affairs y Canadian Newstream 

o Cobertura de texto completo de 450 periódicos canadienses, incluidos 
National Post, Toronto Star y Vancouver Sun, así como transmisiones de The 
Canadian Press y Postmedia 

o 270 revistas académicas que incluyen Canadian Medical Association Journal, 
Canadian Psychology, Canadian Journal of Education e Contemporary 
Accounting Research 

o 350 revistas y diarios comerciales, incluido Queen's Quarterly Maclean's, 
Canadian HR Reporter y Canadian Business 

 
¿Qué hay de nuevo? 

o Nuevas revistas académicas como Canadian Social Work Review and Canadian 
Journal of Neuroscience Nursing  
 
 

India 
Contenido clave 

o 580 revistas académicas que incluyen International Journal of Information, 
Business and Management, Indian Journal of Health and Wellbeing, Indian 
Journal of Management Research y Indian Journal of Preventive Medicine 

o Casi 100 revistas como Business Today, Tehelka, Business World e India Today 
o Más de 110 periódicos, incluidos The Economic Times, Times of India, Mint, 

Businessline y Financial Express 
o Alimentaciones de alambre bien usadas como Indian Patents News, Accord 

Fintech, Pedía Content y Global IP News 
o Colección regional: Base de datos de India 

 
¿Qué hay de nuevo? 

o 120 revistas académicas, incluyendo Journal of Pathology Informatics, 
Veterinary World 

o 20 periódicos adicionales 
o Casi 50 revistas nuevas 

 
Interfaz mejorada 
Ganador del premio Reader’s Choice a la mejor interfaz en Charleston Advisor. 
 
Guías de uso en español, videos de formación, información sobre capacitaciones 
online: https://proquest.libguides.com/spanish 

 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE PROQUEST CENTRAL + PRISMA 

• Gran retorno de la inversión, lo que elimina la necesidad de múltiples bases de 
datos de varios proveedores para cubrir disciplinas básicas. 

• Equilibrio de la cobertura de contenido científico, empresarial y novedades con 
acceso a millones de artículos a texto completo de miles de revistas científicas. 



 

        Versión: 04, 31/08/2020                  8 

 

• Contenido único no disponible de cualquier otro proveedor, disponible 
mediante una búsqueda con la posibilidad de ser buscado de forma separada 
utilizando campos especializados. 

• Videos exclusivos en salud. 
• Disponibilidad de audios para descarga en formato mp3. 
• Se añade valor al contenido a través de vocabulario e índices especializados 

de renombre de ProQuest. 
• Acceso y Descarga ilimitada (Multiusuario). 
• Interfaz con herramienta para traducir publicaciones en texto completo al 

idioma de su preferencia. 
• Listas de títulos descargables, estadísticas de uso, registros MARC gratuitos y 

URL duraderas para títulos de revistas. 
• Acceso a Tesauros para controlar y normalizar términos de la búsqueda. 
• Historial de búsqueda para listar, revisar y combinar con otras búsquedas. 
• Capacidad para citar los resultados en numerosos estilos de citas 

bibliográficas. 
• Permite a los usuarios enviar citas por correo electrónico y enlaces de artículos 
• Creación de una cuenta en el Área de Personal la cual permite: 

o Guardar documentos en diferentes carpetas. 
o Guardar las búsquedas 
o Exportar documentos a gestores de referencias como RefWorks.  
o Configurar Alertas para conocer las nuevas publicaciones de un título o 

una búsqueda prestablecida. 
o Configuración de RSS 
o Configuración de widgets. 
o Almacenamiento de datos ilimitada. 

• Cuenta con accesos locales (La autenticación se realiza mediante el 
reconocimiento de direcciones IP fijas que deben ser suministradas por cada 
institución para ser reconocidas por los servidores) y accesos remotos 
(EzProxy, URL Referida, Shibboleth, Barcode, Clever, LTI o Manual login) 

 
Para más información, por favor ingresa a: https://proquest.libguides.com/pqc_es  
 
 

2. PROQUEST EBOOK CENTRAL (ACADEMIC COMPLETE) 

Identificada como la colección MÁS COMPLETA DE EBOOKS que apoya las diferentes 
áreas académicas de su institución. 

• Más de 205.402 títulos de alto ranking 
• Más de 130 editoriales Universitarias. 
• Cuenta con 10 colecciones especializadas en las principales áreas del 

conocimiento. 
o Taylor & Francis 20713 
o Walter de Gruyter 7450  

https://proquest.libguides.com/pqc_es
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o Oxford University Press USA 7651 
o CRC Press 1160 
o Schweitzer Fachinformationen 960 
o Cambridge University Press 4739 
o G Giappichelli Editore 883 
o GIDEON Informatics 745 
o John Wiley & Sons 12900 
o Bloomsbury Publishing UK 4123 

• Contiene más casas editoriales de universidades exclusivas que cualquier 
otro proveedor. 

• Acceso ilimitado, multiusuario 
• Suscripción anual. 
• Crecimiento de contenido continúo hasta el 10% de crecimiento anual sin 

costo adicional. 
• Títulos recientemente añadidos: más 12,000 títulos de grandes editoriales 

como John Wiley, Cambridge University Press, de Gruyter & University of 
Toronto Press. 

• DRM Free 28,270 títulos ahora disponibles totalmente libre de 
restricciones. 

NUEVO CONTENIDO DE TODO EL MUNDO 
¡Más de 9,500 títulos que no están en inglés para Academic Complete hasta ahora! 

• 5,533 FRENCH 
• 4,139 GERMAN 
• 1,139 ITALIAN 
• 792  CZECH 
• 1,884 SPANISH 
• 372 CHINESE 
• 539 DUTCH 
• 90 HINDI 
• 1,080 OTHER 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE EBOOK CENTRAL (ACADEMIC COMPLETE) 

• Desarrollo y selección de colecciones realizadas por profesionales 
académicos y bibliotecarios  

• Más de 750 casas editoriales de alto prestigio o líderes en el mundo como:  
Springer, Emerald, Taylor and Francis, Mc Graw Hill Profesional y más… 

• El 42% de las principales universidades top de los Estados Unidos son 
usuarios de Ebook Central (Yale, Columbia, Boston, etc.) 

• Contenido exclusivo de 43 editoriales de Prensa universitaria (Yale 
University, Purdue University of Washington, Law School,etc)  

• Todos los holdings de Ebook Central pueden ser integrados en texto 
completo con su sistema de descubrimiento, por ejemplo: Summon, 
Primo, EDS, OCLC World Cat. 

• Cuenta con herramientas de navegación para Marcar, descargar, copiar, y 
citar, los títulos recuperados.  

• Creación de la estantería personal 



 

        Versión: 04, 31/08/2020                  10 

 

• Ebooks en texto completo tanto online como offline a estudiantes, 
profesionales e investigadores. 

• Acceso a ellos en cualquier lugar en todos los dispositivos ya que contamos 
con una poderosa herramienta desarrollada para dispositivos iPad, iPhone, 
iPod Touch y todos los dispositivos Android que harán más fácil y 
productiva su investigación.  

• Configuración de Acceso Remoto o por IP 

 

Administrador de Ebook Central: LibCentral 

• Genere o configuro los diferentes reportes de uso disponibles en LibCentral.  
• Cuenta con un catálogo para la adquisición de miles de libros en diferentes 

modelos de compra o renta bajo demanda.  
• Configure listas de títulos para su evaluación y posterior adquisición.  
• Consulte y descargue con Registros MARC/RDA para cada título adquirido y/o 

suscrito 
• Haga seguimiento de los gastos en la compra o préstamo de libros y configuré 

alertas sobre su depósito.  
• Identifique las solicitudes de adquisición de los usuarios.  
• Administre las cuentas creadas por el usuario y las cuentas administradoras de 

LibCentral. 
• Configure “Book Display Widget” para atraer la atención del usuario hacia el 

contenido 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

• Ebook Central (Academic Complete) contiene más casas editoriales de 
universidades exclusivas que cualquier otro proveedor. 

• No hay otro proveedor que maneje las funcionalidades de Infotools 
• Contenido reconocido y galardonado en la industria como la mejor base de 

datos de libros electrónicos. 
• Contenido actualizado sin costo adicional. 
• Únicos en el mercado con una APP personalizada (Android y iOS) para 

acceso en línea como fuera de línea de su colección. 
• Experiencia completada con beneficios Syndetics Unbound & Altmetrics, 

enriqueciendo características de descubrimiento y conectando a los 
usuarios con títulos relevantes que quizá nunca hubieran encontrado. 

BENEFICIOS QUE OBTIENE AL ADQUIRIR PROQUEST EBOOK CENTRAL AL 
BIBLIOTECARIO 

• Reduce costos asociados con estantería, circulación, administración y 
almacenamiento de títulos a perpetuidad.  

• Olvida los problemas de Trámites y PRECIOS elevados. 
• Acervo bibliográfico siempre disponible en cualquier momento y a 

cualquier hora. 
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• Más contenido por el mismo costo.  
• Retorno de su inversión al adquirir a través de diversos modelos. 
• Estadísticas de Uso disponibles para su consulta en cualquier momento. 
• Integración con otros sistemas de descubrimiento 

 

AL USUARIO 

• Permite al usuario tener una búsqueda y consulta más DINÁMICA. 
• Acceso simultáneo ilimitado 7x24x365. (a través de suscripción) 
• Estantería Personal y acceso remoto. 

10 COLECCIONES ACADÉMICAS 

 

Para más información: https://proquest.libguides.com/ebookcentral_es 
 
 
 
FORMA DE ACCESO  

El acceso a ProQuest Central + Prisma y ProQuest Ebook Central (Academic Complete): 
Se entrega una vez suscrito el contrato hasta 10 días hábiles después de la firma del 
contrato. 

La autenticación se realiza mediante el reconocimiento de direcciones IP fijas que deben 
ser suministradas por cada institución para ser reconocidas por los servidores. También 
tiene la opción de acceso remoto, sea por EZ Proxy, Shibboleth, federaciones, Barcode, 
Clever, LTI o Manual login.  

 

SOPORTE TÉCNICO  

Presta el servicio y soporte técnico de lunes a viernes todas las semanas del año a través 
de los correos: 

Mauricio Caceres: mauricio.caceres@proquest.com, Skype: mauriciocaceres M: +57 315 
616 48 36 Natalia Fuentes: training@proquest.com, M: +57 305 7127806 

Registro su caso de soporte en: 
https://support.proquest.com/submitcase?request_training=1&language=es-419 

 

https://proquest.libguides.com/ebookcentral_es
mailto:mauricio.caceres@proquest.com
mailto:training@proquest.com
https://support.proquest.com/submitcase?request_training=1&language=es-419
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CAPACITACIÓN  

Se ofrecen capacitaciones virtuales sin costo sobre el uso de la herramienta virtual 
máximo 3 capacitación en el año, manejo de la base de datos a usuarios y personal de las 
bibliotecas sujeto a la disponibilidad de horario del capacitador, con 15 días de 
anticipación. Adicionalmente disponemos de descripciones, videos, cursos, sesiones de 
WebEx y sesiones pregrabadas disponibles en:   

• https://proquest.libguides.com/pqc_es  
• https://proquest.libguides.com/ebookcentral_es 
• https://proquest.libguides.com/pivot_Es 
• https://proquest.libguides.com/pqrc 

• https://pqrc.proquest.com/pqrc-overview 
• https://www.youtube.com/user/proquestvideo  

TIEMPO DE ENTREGA 

Se activará el acceso mediante validación de dirección IP y/o contraseña hasta 10 días 
hábiles después de la suscripción del contrato, la misma que deberá ser solicitada por 
parte la Universidad dentro del plazo mencionado. 

DETALLE ECONÓMICO 

CPC PRODUCTO PRECIO SIN 
IVA 

 
842900021 

 

 

 

ProQuest Central + Prisma $ 8.481,76  

ProQuest Ebook Central (Academic 
Complete) 

$7.690,48   

TOTAL $ 16.172,24 

 
Nota:  El precio No incluyen impuestos, adicionar el IVA Vigente (12% vigente)  
 
FORMA DE PAGO 

El pago se realizará el 100 % contra entrega de la activación del servicio. En caso de 
que la institución contratante de acuerdo con sus competencias no realice el pago a 
CEDIA, por el servicio contratado, por el valor de la factura hasta la fecha límite, se 
suspenderá el servicio, sin que esto constituya incumplimiento de las obligaciones. 

 

 

 

https://proquest.libguides.com/pqc_es
https://proquest.libguides.com/ebookcentral_es
https://proquest.libguides.com/pivot_Es
https://proquest.libguides.com/pqrc
https://pqrc.proquest.com/pqrc-overview
https://www.youtube.com/user/proquestvideo
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VIGENCIA DE LA PROFORMA 

Esta proforma tiene una validez de 30 días a partir de la emisión.  

 
 
 
 
 
Atentamente, 

 

 

 

 

_______________________ 
Ing. Javier Valdiviezo O., Mgt.. 
Coordinador Académico, CEDIA 
Cuenca, 24 octubre 2022 
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ANEXOS 

Término y Condiciones RECURSOS DE PROQUEST  

 

Terms and Conditions Términos y condiciones 

1. License Grant. Subject to the terms 
of this Agreement, ProQuest LLC 
and its affiliates (“ProQuest”) 
hereby grant to Customer a non-
exclusive, non-transferable license 
(the “License”) for Customer and 
its Authorized Users to access and 
use the products and services 
listed on Customer’s approved 
Order Form (the “Service”) solely 
at Customer’s principal location 
and those locations identified on 
the Order Form or a separate 
schedule (“Additional Sites”). 
Additional locations may be added 
as Additional Sites upon written 
notice to ProQuest and payment 
of additional fees, if applicable. 
Access and use of the Service is 
only for the internal, research 
purposes of Customer and/or its 
Authorized Users as further 
described in Exhibit A (Permitted 
Uses). Customer does not acquire 
any intellectual property 
ownership in the Service or any 
associated software, systems, 
documentation, content, other 
materials and/or improvements 
made thereto, including 
improvements based upon 
customer feedback. All such rights 
and interests remain in ProQuest 
and its licensors. 

1. Otorgación de la Licencia. Con 
sujeción a los términos de este 
Contrato, ProQuest LLC y sus 
filiales ("ProQuest") mediante la 
presente otorgan al Cliente una 
licencia no exclusiva y no 
transferible (la "Licencia") para el 
Cliente y sus Usuarios autorizados 
para poder acceder y utilizar los 
productos y servicios indicados en 
el Formulario de solicitud 
autorizado del Cliente (el 
"Servicio") únicamente en la 
ubicación principal del Cliente y en 
las ubicaciones indicadas en el 
Formulario de solicitud o en un 
programa distinto ("Lugares 
adicionales"). Las ubicaciones 
adicionales podrán incluirse en el 
documento de Lugares adicionales 
mediante un aviso por escrito a la 
atención de ProQuest. El acceso y 
la utilización del Servicio son 
únicamente para los fines de 
investigación internos del Cliente 
y/o sus Usuarios autorizados tal y 
como se describe en más detalle 
en el Anexo A (Usos permitidos). 
El Cliente no adquiere ningún 
título de propiedad intelectual en 
el Servicio ni ningún software, 
sistema, documentación, 
contenido u otros materiales y/o 
mejoras realizadas adicionales, 
incluida cualquier mejora que siga 
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cualquier sugerencia del Cliente. 
Todos los derechos e intereses 
continúan perteneciendo a 
ProQuest y sus licenciadores. 

2. Authorized Users.  Unless 
otherwise detailed on the Order 
Form, “Authorized User” means 
only: (a) For public libraries: library 
staff, individual residents of 
Customer’s reasonably defined 
geographic area served, and walk-
in patrons while they are on-site; 
(b) For schools and other 
academic institutions: currently 
enrolled students, faculty, staff, 
and visiting scholars, as well as 
walk-in patrons while they are on-
site; and (c) For other types of 
organizations: employees and 
independent contractors, while 
performing their work. Authorized 
Users excludes Customer’s 
corporate affiliates, academic 
bookstores, and alumni unless 
those users are expressly included 
and reflected on the Order Form 
or Additional Sites Schedule. 

2. Usuarios autorizados.  A no ser 
que se indique lo contrario en el 
Formulario de solicitud, "Usuario 
autorizado" significa: (a) Para 
bibliotecas públicas: personal 
bibliotecario, residentes 
individuales de la zona geográfica 
razonablemente definida del 
Cliente y visitantes ocasiones 
mientras se encuentran en el lugar; 
(b) Para escuelas y otras 
instituciones académicas: 
estudiantes ya matriculados, 
facultad, personal e investigadores 
visitantes, además de clientes 
ocasiones mientras se encuentran 
en el lugar; y (c) Para otros tipos 
de organizaciones: empleados y 
contratistas independientes, 
mientras realizan su trabajo. Lo 
Usuarios autorizados excluyen a 
filiales corporativas del Cliente, 
librerías académicas y antiguos 
alumnos a no ser que dichos 
usuarios estén expresamente 
incluidos y reflejados en el 
Formulario de solicitud o el Anexo 
de Sitios adicionales. 

3. Secure/Remote Access. All access 
and use of the Service must be 
made via a secure network and 
secure authentication methods. 
Use of the Service by remote 
access is allowed unless otherwise 
stated on the Order Form. 
Customer will strictly limit any 
remote access to its Authorized 
Users through the use of secure 
methods of user verification. 
Customer will promptly notify 

3. Acceso seguro/remoto. 
Cualquier acceso y uso del 
Servicio debe hacerse a través 
de una red y métodos de 
autentificación seguros. El uso 
del Servicio por acceso 
remoto está permitido a no ser 
que se indique lo contrario en 
el Formulario de solicitud. El 
Cliente limitará estrictamente 
cualquier acceso remoto a sus 
Usuarios autorizados mediante 
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ProQuest if Customer believes 
security has been compromised. 
Posting or sharing of passwords, or 
otherwise enabling access for the 
benefit of non-subscribing 
institutions or users, is strictly 
prohibited.  

el uso de métodos seguros de 
verificación de usuarios. El 
Cliente notificará de inmediato 
a ProQuest si piensa que se ha 
podido poner en peligro la 
seguridad. La publicación o 
intercambio de contraseñas o 
permitir el acceso para el 
beneficio de usuarios o 
instituciones no suscritas está 
totalmente prohibido.  

4. Updates to the Service. ProQuest 
will provide reasonable notice of 
any substantial modifications of 
information, databases, materials, 
capabilities, or services within the 
Service by email to Customer’s 
representatives who sign up to 
receive updates. These changes 
shall be subject to the terms and 
conditions of this Agreement, and 
shall not materially alter use of the 
Service in an adverse manner.  

4. Actualizaciones del Servicio. 
ProQuest dará un aviso 
razonable respecto a cualquier 
modificación sustancial de 
información, bases de datos, 
materiales, capacidades o 
servicios dentro del Servicio 
por correo electrónico a los 
representantes del Cliente que 
hayan dado su consentimiento 
para recibir correos 
electrónicos. Estos cambios 
estarán sujetos a los términos 
y condiciones de este 
Contrato y no alterarán 
significativamente el uso del 
Servicio de forma adversa.  

5. Supplemental Terms. Some 
content included in the Service has 
terms of use applicable solely to 
such content. Content-specific 
terms are clearly displayed with 
the associated content or 
embedded in the systems and 
technologies incorporated into the 
Service. Where third-party 
databases or content are subject 
to supplemental terms, such terms 
shall be clearly referenced on the 
Order Form.  Such supplemental 
terms shall not materially alter use 
of the Service. 

5. Términos adicionales. Algún 
contenido incluido en el 
Servicio tiene términos de uso 
aplicables únicamente a dicho 
contenido. Los términos para 
contenido específico se 
muestran claramente con el 
contenido relacionado o 
forman parte de los sistemas y 
tecnologías incorporados al 
Servicio. Cuando las bases de 
datos o el contenido de 
terceros estén sujetos a 
términos adicionales, estos 
términos deberán constar 
claramente en el Formulario 
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de solicitud.  Estos términos 
adicionales no deberán alterar 
significativamente el uso del 
Servicio. 

6. Variations in Content. The content 
provided as part of the Service is 
primarily owned and supplied to 
ProQuest under agreement with 
third party licensors, and is subject 
to the continuation and extent of 
the license granted under such 
agreements. ProQuest shall have 
the right, in its reasonable and 
good faith discretion, to remove or 
modify materials in the Service 
because (a) ProQuest’s right to 
distribute such materials lapses, 
(b) such materials contain errors or 
could be subject to an 
infringement or other adverse 
claim by a third party, or (c) 
particular content collections have 
changed due to editorial selection, 
coordination, or arrangement of 
materials. 

6. Variaciones del contenido. El 
contenido suministrado como 
parte del Servicio es 
principalmente de la 
propiedad de ProQuest y se le 
suministra de conformidad a 
un contrato con licenciatarios 
terceros y está sujeto a la 
continuación y ampliación de 
la licencia otorgada bajo 
dichos contratos. ProQuest 
tendrá el derecho, a su entera 
discreción de buena fe, a 
eliminar o modificar materiales 
en el Servicio debido a que (a) 
el derecho de ProQuest a 
distribuir dicho material venza, 
(b) dichos materiales 
contengan errores o pudieran 
estar sujetos a una violación u 
otras quejas de terceros o (c) 
ciertas recopilaciones de 
contenido hayan cambiado 
debido a una selección 
editorial, coordinación o 
disposición de los materiales. 

7. Fees and Payments. Customer 
agrees to pay the fees for the 
Service shown on the Order Form 
within 30 days of receipt of 
ProQuest’s invoice unless 
otherwise specified on the Order 
Form. Fees are based in part on 
Customer’s population served, 
Authorized Users and Additional 
Sites at the time of the order or 
such other license parameters as 
may be listed on the Order Form. If 
any one or a combination of these 
elements materially increases (e.g., 

7. Costes y pagos. El cliente 
acepta pagar los costes de los 
Servicio que se muestran en el 
Formulario de solicitud en un 
plazo de 30 días desde la 
recepción de la factura de 
ProQuest a no ser que se 
indique lo contrario en el 
Formulario de solicitud. Los 
costes se basan en parte en la 
población del Cliente a la que 
se sirve, a Usuarios 
autorizados y a Sitios 
adicionales en el momento de 
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if the Customer acquires a new 
affiliate), a fee increase 
commensurate with such change 
may be required before access and 
use of the Service is provided to or 
for the benefit of the additional 
user population and/or Additional 
Sites.  

la solicitud u otros parámetros 
de licencia distintos que 
pudieran aparecer en el 
Formulario de solicitud. Si uno 
o una combinación de estos 
elementos aumentara 
significativamente (p. ej., si el 
Cliente adquiriese una nueva 
filial), puede que se requiera 
un aumento del coste de 
acuerdo con dicho cambio 
antes de acceder y utilizar el 
Servicio en beneficio de la 
población del usuario adicional 
y/o Sitios adicionales.  

8. Term. Customer’s access to a 
particular Service shall continue for 
the period on the Order Form, plus 
any agreed renewal period(s). This 
Agreement shall continue in force 
for so long as Customer subscribes 
to at least one Service. Thereafter, 
the following survive: Sections 9–11 
and 13-16, and any perpetual 
archive licenses (“PAL”) (subject 
to all relevant use restrictions and 
security requirements). 

8. Plazo. El acceso del Cliente a 
un Servicio en particular 
continuará durante el periodo 
que conste en el Formulario de 
solicitud, más cualquier 
periodo de renovación 
acordado. Este Contrato 
continuará estando en vigor 
mientras el Cliente siga 
suscrito al menos a un servicio. 
A partir de entonces, 
permanecerán los siguientes 
puntos: Secciones 9-11 y 13-16 
y cualquier licencia de archivo 
perpetua ("PAL") (con 
sujeción a todas las 
restricciones de uso relevantes 
y a los requisitos de 
seguridad). 

9. Termination for Breach. If a party 
breaches a material term of this 
Agreement and does not cure 
within 30 days from written notice, 
the other party may immediately 
terminate this Agreement in whole 
or as to the affected Service. If this 
Agreement is terminated in whole 
or in part for Customer’s breach, 
(a) ProQuest shall disable access 

9. Rescisión por incumplimiento. 
Si una parte incumple un 
término importante de este 
Contrato y no lo remedia en un 
plazo de 30 días desde el 
aviso por escrito, la otra parte 
podrá rescindir 
inmediatamente este Contrato 
en su totalidad o en relación al 
Servicio afectado. Si este 
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to any terminated Service, (b) 
Customer shall destroy any files, 
information, data or software 
derived from any terminated 
Service in its possession or control, 
and certify destruction upon 
request, and (c) ProQuest reserves 
the right to pursue all available 
legal remedies. 

Contrato se rescinde en su 
totalidad o parcialmente por 
un incumplimiento del Cliente, 
(a) ProQuest deshabilitará el 
acceso a cualquier Servicio 
cancelado, (b) el Cliente 
destruirá cualquier archivo, 
información, dato o software 
que derive de dicha 
cancelación del Servicio que 
esté en su posesión o control y 
certificará dicha destrucción 
bajo petición, y (c) ProQuest 
se reserva el derecho a 
emprender cualquier recurso 
judicial disponible. 

10. Remedial Action. Without limiting 
the above, ProQuest may suspend 
delivery of the Service if it 
reasonably determines that 
Customer’s or an Authorized 
User’s failure to comply with this 
Agreement may cause irreparable 
harm to it or its licensors. If 
delivery is suspended, ProQuest 
will work in good faith to restore 
Customer’s access as soon as 
possible after the failure to comply 
has been remedied in full. 

10. Remedios. Sin limitar ninguno 
de los puntos anteriores, 
ProQuest podrá suspender el 
suministro del Servicio si 
determina de forma razonable 
que la falta de cumplimiento 
de este Contrato por parte del 
Cliente o de un Usuario 
autorizado pudiera causar un 
daño irreparable al mismo o a 
sus licenciatarios. Si se 
suspende la oferta, ProQuest 
trabajará de buena fe para 
restaurar el acceso al Cliente 
lo antes posible después de 
que se haya remediado por 
completo la falta de 
cumplimiento. 

11. Service Level. If the Service or 
content are hosted by ProQuest, 
ProQuest will use commercially 
reasonable efforts to provide 
access to the Service on a 
continuous 24/7 basis (except for 
regularly scheduled maintenance) 
and free from viruses or other 
harmful software. ProQuest shall 
not be liable for any failure or 

11. Nivel de servicio. Si el Servicio 
o el contenido estuviera 
hospedado por ProQuest, 
ProQuest utilizará todos los 
esfuerzos comercialmente 
razonables para ofrecer 
acceso al Servicio durante las 
24 horas del día los 7 días de 
la semana (excepto al realizar 
trabajos de mantenimiento) y 
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delay or interruption in the Service 
or failure of any equipment or 
telecommunications resulting from 
any cause beyond ProQuest’s 
reasonable control. Customer is 
responsible for providing all 
required information for account 
set up and activation, and for its 
own telecommunications 
connections and related third-
party charges. 

para asegurarse de que no 
haya virus u otros softwares 
malignos. ProQuest no será 
responsable por ningún fallo o 
demora o interrupción del 
Servicio o fallo de cualquier 
equipo o telecomunicación 
que esté fuera del alcance 
razonable de ProQuest. El 
Cliente es el responsable de 
facilitar toda la información 
requerida para la creación de 
una cuenta y para su 
activación, y para sus propias 
conexiones de 
telecomunicación y cargos 
relacionados de terceros. 

12. Limited Warranty and Disclaimer 
of Warranty. ProQuest warrants 
that the Service will perform 
substantially as documented on 
ProQuest’s public websites (the 
“ProQuest Websites”). EXCEPT AS 
EXPRESSLY WARRANTED 
HEREIN, THE SERVICE IS 
PROVIDED “AS IS” AND “AS 
AVAILABLE.” PROQUEST AND ITS 
LICENSORS DISCLAIM ALL OTHER 
WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION, THOSE PERTAINING 
TO: MERCHANTABILITY, NON-
INFRINGEMENT, FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, 
AVAILABILITY, ACCURACY, 
TIMELINESS, CORRECTNESS, 
RELIABILITY, CURRENCY, OR 
COMPLETENESS OF THE SERVICE 
OR ANY INFORMATION OR 
RESULTS OBTAINED THROUGH 
THE SERVICE, EVEN IF ASSISTED 
BY PROQUEST. PROQUEST 
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY 
RESPONSIBILITY FOR 

12. Garantía limitada y exención 
de garantías. ProQuest 
garantiza que el Servicio 
funcionará sustancialmente tal 
y como se documenta en las 
páginas web públicas de 
ProQuest (las "Páginas web de 
ProQuest"). SALVO LO 
EXPRESAMENTE 
ESTABLECIDO EN ESTE 
DOCUMENTO, EL SERVICIO 
SE PROPORCIONA 
EXCLUSIVAMENTE "TAL 
CUAL" Y "CUANDO ESTÉ 
DISPONIBLE".  PROQUEST Y 
SUS LICENCIATARIOS 
EXCLUYEN CUALQUIER 
OTRA GARANTÍA, DE FORMA 
EXPRESA O IMPLÍCITA, 
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, 
EN RELACIÓN A: 
COMERCIABILIDAD, NO 
CONTRAVENCIÓN, 
IDONEIDAD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, 
DISPONIBILIDAD, PRECISIÓN, 
PLAZOS, CORRECCIÓN, 
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DETERMINING THE 
COMPATIBILITY OF ANY 
HARDWARE OR SOFTWARE NOT 
SUPPLIED BY PROQUEST WITH 
THE SERVICE AND PROVIDES NO 
WARRANTY WITH RESPECT TO 
THE OPERATION OF SUCH 
HARDWARE OR SOFTWARE 
WITH THE SERVICE. 

FIABILIDAD, DIVISA O 
EXHAUSTIVIDAD DEL 
SERVICIO O CUALQUIER 
INFORMACIÓN O 
RESULTADO OBTENIDO A 
TRAVÉS DEL SERVICIO, 
INCLUSO SI SE REQUIERE LA 
ASISTENCIA DE PROQUEST. 
PROQUEST RENUNCIA 
EXPRESAMENTE A 
CUALQUIER 
RESPONSABILIDAD DE 
DETERMINAR LA 
COMPATIBILIDAD DE 
CUALQUIER HARDWARE O 
SOFTWARE NO 
SUMINISTRADO POR 
PROQUEST CON EL SERVICIO 
Y NO DA NINGUNA 
GARANTÍA RESPECTO AL 
FUNCIONAMIENTO DE DICHO 
HARDWARE O SOFTWARE 
CON EL SERVICIO. 

13. Limitation of Liability. THE 
MAXIMUM AGGREGATE LIABILITY 
OF PROQUEST AND ITS 
LICENSORS ARISING OUT OF 
OR  RELATED TO THE SERVICE 
OR THIS AGREEMENT SHALL BE 
LIMITED TO THE TOTAL AMOUNT 
OF FEES RECEIVED BY 
PROQUEST FROM CUSTOMER 
FOR THE RELEVANT SERVICE IN 
THE 12 MONTHS IMMEDIATELY 
PRECEDING THE EVENTS GIVING 
RISE TO THE CLAIMS. IN NO 
EVENT SHALL PROQUEST OR ITS 
LICENSORS BE LIABLE TO 
CUSTOMER OR ITS AUTHORIZED 
USERS FOR (a) ANY INDIRECT, 
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, 
PUNITIVE OR SPECIAL DAMAGES; 
OR (b) ANY CLAIM RELATED TO 
CUSTOMER’S OR ITS 

13. Limitación de responsabilidad. 
LA RESPONSABILIDAD 
MÁXIMA EN CONJUNTO DE 
PROQUEST Y SUS 
LICENCIATARIOS QUE 
EMANE O GUARDE 
RELACIÓN DEL SERVICIO O 
ESTE CONTRATO SE 
LIMITARÁ AL IMPORTE 
TOTAL RECIBIDO POR 
PROQUEST POR PARTE DE 
UN CLIENTE PARA EL 
SERVICIO RELEVANTE EN 
LOS 12 MESES 
INMEDIATAMENTE 
PRECEDENTES A LOS 
EVENTOS QUE DAN LUGAR A 
LA RECLAMACIÓN. EN 
NINGÚN CASO PROQUEST O 
SUS LICENCIATARIOS SERÁN 
RESPONSABLES FRENTE A 
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AUTHORIZED USERS’ USE OF 
COVER IMAGES OR USER-
GENERATED CONTENT 
PROVIDED AS PART OF THE 
SERVICE; OR (c) UNAUTHORIZED 
USE OF THE SERVICE. 

CLIENTE O SUS USUARIOS 
AUTORIZADOS POR (a) 
CUALQUIER DAÑO 
INDIRECTO, ACCIDENTAL, 
CONSECUENTE, PUNITIVO O 
ESPECIAL; O (b) CUALQUIER 
RECLAMACIÓN 
RELACIONADA CON EL USO 
POR PARTE DEL CLIENTE O 
SUS USUARIOS 
AUTORIZADOS DE IMÁGENES 
DE PORTADA O CONTENIDO 
GENERADO POR EL USUARIO 
QUE SE OFREZCAN CON EL 
SERVICIO; O (c) USO NO 
AUTORIZADO DEL SERVICIO. 

14. Place. Services include materials 
that are commercial technical data 
and/or computer databases 
and/or commercial computer 
software, as applicable, which 
were developed exclusively at 
private expense by ProQuest LLC.  
ProQuest’s principal place of 
business, where this contract is 
formed and all services will be 
deemed performed, is 789 E. 
Eisenhower Pkwy, Ann Arbor, MI 
48108.  Notwithstanding the 
foregoing, the Agreement shall be 
construed according to the laws of 
England and shall not be subject to 
or governed by The United Nations 
Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods. You 
consent to the non-exclusive 
jurisdiction of courts situated in 
England in any action arising under 
this Agreement. Should any 
dispute arise under this 
Agreement, the English language 
version of the Agreement shall 
control. 

14. Lugar. Los servicios incluyen 
materiales que son datos 
técnicos comerciales y/o 
bases de datos para 
ordenadores y/o software 
comercial, como sea 
pertinente, que se crearon 
exclusivamente a cuenta y 
cargo de ProQuest LLC.  El 
principal lugar de negocios de 
ProQuest, donde se crea este 
contrato y donde se 
considerará que se realizan 
todos los servicios, es 789 E. 
Eisenhower Pkwy, Ann Arbor, 
MI 48108.  Si perjuicio de lo 
anterior, el Contrato se 
considerará que está sometido 
a las leyes de Inglaterra y no 
estará sujeto ni se regirá por la 
Convención de las Naciones 
Unidas en materia de 
Contratos para la Venta 
Internacional de Productos. 
Usted se somete a la 
jurisdicción no exclusiva de los 
tribunales de Inglaterra en 
relación a cualquier tema que 
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emane de este Contrato. Si 
hubiera cualquier disputa en 
este Contrato, la versión en 
inglés de este Contrato 
prevalecerá. 

15. Entire Agreement. This Agreement 
consists of these Terms and 
Conditions, any applicable Order 
Form referencing these Terms and 
Conditions, and any Exhibits or 
Addenda attached hereto or 
referencing this Agreement  
(including the Exhibit A, Permitted 
Uses), and constitutes the entire 
agreement between the parties 
hereto with respect to its subject 
matter and supersedes all previous 
and contemporaneous agreements 
between the parties with respect 
to the same subject matter and 
may not be amended, except in a 
writing signed by the parties. The 
terms of Customer’s purchase 
orders, if any, are for Customer’s 
convenience and do not supersede 
or supplement any term or 
condition of this Agreement. 

15. Contrato completo. Este 
Contrato consiste en estos 
Términos y condiciones, 
cualquier Formulario de 
solicitud que haga referencia a 
tales Términos y condiciones, 
y cualquier Anexo o Apéndice 
que se adjunte o que haga 
referencia a este Contrato 
(incluido el Anexo A, Usos 
permitidos), y constituye el 
contrato completo entre las 
partes respecto a este tema y 
reemplaza todos los contratos 
anteriores y presentes entre 
las partes respecto al mismo 
tema y no podrá modificarse, 
excepto si así lo solicitan las 
partes por escritos y mediante 
su firma. Los términos de las 
órdenes de compra del 
Cliente, de haber, son para 
comodidad del Cliente y no 
sustituyen ni complementan 
ningún término o condición de 
este Contrato. 

  

Exhibit A: Permitted Uses Anexo A: Usos permitidos 

1. Online Research Services. Services 
designed to facilitate online research 
may be used for Customer’s internal 
research or educational purposes as 
outlined below provided that doing so 
does not violate an express provision 
of this Agreement: 

1. Servicios de investigación en línea. 
El Cliente podrá utilizar servicios 
diseñados para facilitar la 
investigación en línea y con fines 
educativos o de investigación 
internos tal y como se indica más 
abajo, siempre que esto no viole 
una disposición expresa de este 
Contrato: 
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a) Research and Analysis. 
Customer and its Authorized 
Users are permitted to display 
and use reasonable portions of 
information contained in the 
Service for educational or 
research purposes, including 
illustration, explanation, 
example, comment, criticism, 
teaching, or analysis. 

a) Investigación y análisis. Los 
Clientes y sus Usuarios 
autorizados pueden 
mostrar y utilizar secciones 
razonables de información 
contenidas en el Servicio 
para fines educativos o de 
investigación, incluida 
cualquier ilustración, 
explicación, ejemplo, 
comentario, crítica, 
formación o análisis. 

b) Digital and Print Copies. 
Customer and its Authorized 
Users may download or create 
printouts of a reasonable 
portion of articles or other 
works represented in the 
Service (i) for its own internal 
or personal use as allowed 
under the doctrines of "fair 
use" and "fair dealing”; (ii) 
when required by law for use in 
legal proceedings or (iii) to 
furnish such information to a 
third party for the purpose of, 
or in anticipation of, regulatory 
approval or purpose provided 
that the recipient is advised 
that the copies are not for 
redistribution. All downloading, 
printing and/or electronic 
storage of materials retrieved 
through the Service must be 
retrieved directly from the on-
line system for each and every 
print or digital copy.  

b) Copias impresas y 
digitales. El Cliente y sus 
Usuarios autorizados 
podrán descargar o crear 
impresiones de una 
cantidad razonable de 
artículos u otras obras 
representadas en el 
Servicio (i) para su propio 
uso interno o personal tal y 
como permiten las 
doctrinas de "uso justo" y 
"trato justo"; (ii) cuando así 
lo exija la ley para uso legal 
en procesos legales o (iii) 
para suministrar dicha 
información a una tercera 
parte con el fin, o en 
anticipación de, una 
autorización o finalidad 
regulatoria siempre que el 
receptor sea informado de 
que las copias no son para 
su redistribución. Cualquier 
descarga, impresión y/o 
almacenamiento 
electrónico de los 
materiales adquiridos 
mediante el Servicio 
deberán recogerse 
directamente del sistema 
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en línea para cada copia 
digital o impresión.  

c) Electronic Reserves, 
Coursepacks, and Intranet Use. 
Provided that Customer does 
not circumvent any features or 
functionality of the Service, 
Customer may include durable 
links to articles or other works 
(or portions thereof) contained 
in the Service in electronic 
reserves systems, online course 
packs and/or intranet sites so 
long as access to such 
materials are limited to 
Authorized Users. 

c) Reservas electrónicas, 
información incluida en 
cursos de formación y uso 
de la Intranet. Siempre que 
el Cliente no esquive 
ninguna característica o 
funcionalidad del Servicio, 
este podrá incluir enlaces 
duraderos a artículos u 
otras obras (o secciones) 
contenidos en el Servicio 
en sistemas de reserva 
electrónica, paquetes de 
cursos en línea y/o sitios 
de la Intranet siempre que 
el acceso a ese material 
esté limitado a los Usuarios 
autorizados. 

d) Fair Use/Fair Dealing. 
Customer and its Authorized 
Users may use the materials 
contained within the Service 
consistent with the doctrines of 
"fair use" or "fair dealing" as 
defined under the laws of the 
United States or England, 
respectively. 

d) Uso justo/trato justo. El 
Cliente y sus Usuarios 
autorizados podrán utilizar 
el material contenido en el 
Servicio en consistencia 
con las doctrinas de "uso 
justo" o "trato justo" tal y 
como se define en las leyes 
de los Estados Unidos o 
Inglaterra, 
respectivamente. 

e) Academic Institutions, Schools, 
and Public Libraries. If 
Customer is an academic 
institution, school, or public 
library: 

e) Instituciones académicas, 
escuelas y bibliotecas 
públicas. Si el Cliente es 
una institución académica, 
una escuela o una 
biblioteca pública: 

i. Interlibrary Loan (ILL). 
Library Customer may 
loan digital or print copies 
of materials retrieved 
from the Service to other 
libraries, provided that (i) 
loans are not done in a 

i. Préstamo 
interbibliotecario (ILL). 
El Cliente Bibliotecario 
podrá prestar copias 
impresas o digitales de 
materiales recogidos 
del Servicio a otras 
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manner or magnitude that 
would replace the 
receiving library’s own 
subscription to the 
Service or purchase of the 
underlying work (e.g., 
newspaper, magazine, 
book), (ii) Customer 
complies with any special 
terms governing specific 
content or licensors as 
described in this 
Agreement, (iii) with 
respect to ebooks, 
copying is limited to small 
portions of a book, and 
(iv) Customer complies 
with all laws and 
regulations regarding ILL. 

bibliotecas, siempre 
que (i) los préstamos 
no se hagan de tal 
forma o magnitud que 
reemplazara la propia 
suscripción de la 
biblioteca receptora al 
Servicio o comprar el 
trabajo subyacente (p. 
ej., periódico, revista, 
libro), (ii) el Cliente 
cumpla con cualquier 
término especial que 
rija contenido 
específico o 
licenciatarios tal y 
como se describe en 
este Contrato, (iii) 
respecto a libros 
electrónicos, la copia 
se limita a secciones 
cortas de un libro, y 
(iv) el Cliente cumpla 
con todas las leyes y 
regulaciones en 
relación al préstamo 
interbibliotecario. 

ii. Scholarly Sharing. 
Customer and its 
Authorized Users may 
provide to a third party 
colleague minimal, 
insubstantial amounts 
of materials retrieved 
from the Service for 
personal use or 
scholarly, educational 
research use in hard 
copy or electronically, 
provided that in no case 
is any such sharing 
done in a manner or 
magnitude as to act as 
a replacement for the 

ii. Intercambio 
académico El 
Cliente y sus 
Usuarios 
autorizados podrán 
facilitar a un 
compañero tercero 
unas cantidades 
insustancial y 
mínimas de 
materiales 
recogidos del 
Servicio para uso 
personal, uso 
académico o 
investigación 
docente en una 
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recipient's or recipient 
educational institution's 
own subscription to 
either the Service or the 
purchase of the 
underlying work. 

copia impresa o 
electrónica, siempre 
que en ningún caso 
dicho intercambio 
se haga de tal 
forma o magnitud 
que sea un 
reemplazo de la 
propia suscripción 
del receptor o la 
institución 
educativa receptora 
al Servicio o la 
compra del trabajo 
subyacente. 

2. All Streaming Video and Audio 
Products.  Audio and Video files are 
delivered to Customer and its 
Authorized Users via streaming 
service over the Internet.  Customer 
and its Authorized Users shall not 
download or otherwise copy the 
streaming videos or audio contained in 
the Service.  In the case of content 
that can potentially be publicly 
performed, Customer must secure 
permission from ProQuest’s Licensor 
and/or the copyright holder for any 
public performance other than 
reasonable classroom and educational 
uses. 

2. Vídeos y productos de audio en 
streaming.  Todos los archivos de 
audio y vídeo se envían al Cliente 
y a sus Usuarios autorizados 
mediante un servicio en streaming 
por Internet.  Los Clientes y sus 
Usuarios autorizados no deberán 
descargar ni copiar los vídeos o 
audios en streaming contenidos 
en el Servicio.  En el caso de 
contenido que pudiera ser 
reproducido públicamente, el 
Cliente deberá contar con el 
permiso del Licenciatario de 
ProQuest y el titular de los 
derechos de autor para cualquier 
reproducción pública fuera del 
uso docente o en clase. 

3. MARC Records. MARC records may be 
placed in Customer’s online public 
access catalog (OPAC) or shared 
online catalog (e.g., WorldCat) unless 
otherwise specified on the Order Form 
with respect to a particular Service.  

3. Registros MARC. Los registros 
MARC podrán colocarse en el 
catálogo de acceso público en 
línea (OPAC) del cliente o en el 
catálogo en línea compartido (p. 
ej., WorldCat) a no ser que se 
indique lo contrario en el 
Formulario de solicitud respecto a 
un servicio en particular.  

4. Scholar/Researcher Profiles. The data 
contained within scholar profiles are 

4. Perfiles de 
investigadores/académicos. Los 
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for use in facilitating research and 
collaboration amongst colleagues. 
Neither Customer nor its Authorized 
Users may export or otherwise exploit 
the scholar profiles for mass mailings 
or similar marketing purposes. 

datos contenidos en los perfiles 
académicos son para facilitar la 
investigación y colaboración entre 
compañeros. Ni el Cliente ni sus 
Usuarios autorizados podrán 
exportar o explotar los perfiles 
académicos con envíos en masa o 
fines de marketing parecidos. 

5. Electronic Resource Discovery, 
Access, and Management. For 
electronic resource discovery (e.g., 
Summon, 360 Link), access and/or 
management services, the Customer 
reserves all right, title and interest in 
all Customer specific data it 
contributes to the Service (which may 
include but is not limited to Customer 
created metadata, bibliographic 
information, holdings and circulation 
data) and grants ProQuest permission 
to use such data in raw form for the 
limited purpose of operating and 
improving the Service and such 
information may only be provided to 
third parties in aggregate form.  Raw 
usage data containing information 
relating to the identity of specific 
users shall not be provided to any 
third party without Customer’s 
permission. Provided that such access, 
use, and/or sharing does not violate 
an express provision of this 
Agreement, Customer and its 
Authorized Users are permitted to: (a) 
access the Service and information 
derived from the Service in order to 
discover, manage and provide access 
to library resources owned or licensed 
by Customer, (b) create, store and 
retain any reports and lists delivered 
by the Service, (c) share data about 
Customer’s own library holdings that is 
retrieved from such Service with third 
party applications, so long as prior 

5. Descubrimiento de recursos 
electrónicos, acceso y gestión. 
Para el descubrimiento de 
recursos electrónicos (p. ej., 
Summon, 360 Link), acceso y/o 
servicios de gestión, el Cliente se 
reserva cualquier derecho, título e 
interés en todos los datos 
específicos del cliente que 
contribuyan al Servicio (que 
puede incluir, entre otros puntos, 
metadatos creados por el Cliente, 
información bibliográfica, títulos y 
datos de circulación) y da permiso 
a ProQuest para utilizar dichos 
datos en formato básico para el 
fin limitado de hacer funcionar y 
mejorar el Servicio y dicha 
información únicamente podrá ser 
facilitada a terceros de forma 
conjunta.  El uso de datos básicos 
que contengan información en 
relación a la identidad de usuarios 
en concreto no se ofrecerá a 
terceros sin el permiso del Cliente. 
Siempre que dicho acceso, uso 
y/o intercambio no viole una 
disposición expresa de este 
Contrato, el Cliente y sus Usuarios 
autorizados podrán: (a) acceder al 
Servicio e información derivada 
del Servicio para poder descubrir, 
gestionar y ofrecer acceso a 
recursos bibliotecarios o 
licenciados por el Cliente, (b) 
crear, almacenar y retener 



 

        Versión: 04, 31/08/2020                  29 

 

written notice is provided to ProQuest 
and all pricing information is kept 
confidential to the fullest extent 
permitted by applicable law; and (d) 
display metadata, bibliographic and 
holdings information in the library 
catalog available on Customer’s library 
website. 

cualquier informe y listados 
ofrecidos por el Servicio, (c) 
compartir datos sobre las propias 
tenencias bibliotecarias del Cliente 
que se recogen de dicho Servicio 
con aplicaciones de terceras 
partes, siempre que haya un 
consentimiento por escrito 
anterior por parte de ProQuest y 
siempre que toda la información 
sobre precios sea confidencial en 
la mayor medida permitida por la 
ley vigente; y (d) mostrar 
metadatos, información 
bibliográfica y tenencias en el 
catálogo bibliotecario disponible 
en la página web de la biblioteca 
del Cliente. 

6. Library Catalog Enrichment Service. 
For library catalog enrichment 
Services (e.g., Syndetics), Customer 
may use the enrichment elements for 
the sole purpose of augmenting 
Customer’s own library OPAC or 
website. Customer may not convert 
Service metadata records into MARC 
format, nor distribute or display the 
enrichment elements in any third party 
applications, catalogs or websites. 

6. Servicio de mejora del catálogo 
bibliotecario. Para los servicios de 
mejora del catálogo bibliotecario 
(p. ej., Syndetics), el Cliente podrá 
utilizar los elementos de mejora 
para el único fin de aumentar el 
propio catálogo de acceso público 
en línea de la Biblioteca del 
Cliente o su página web. El Cliente 
no puede convertir registros de 
metadatos del Servicio en formato 
MARC, ni distribuir ni mostrar los 
elementos de mejora en ninguna 
aplicación, catálogo o página web 
de terceros. 

7. Purchased Content. For perpetual 
archive licenses (“PAL”) (as specified 
on the ProQuest Websites or Order 
Form), Customer pays a one-time fee 
for a perpetual license to the 
designated materials (the “Purchased 
Content”), and an annual “Continuing 
Service Fee.” 

7. Contenido adquirido. Para las 
licencias de archivo perpetua 
("PAL") (tal y como se especifica 
en las páginas web o el Formulario 
de solicitud de ProQuest), el 
Cliente paga una comisión única 
para obtener una licencia 
perpetua para los materiales 
designados (el "Contenido 
adquirido") y una "Comisión de 
servicio continuo" anual. 
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a) Perpetual License. The 
License to Purchased 
Content and any updates 
Customer receives is 
perpetual, and may only be 
revoked if Customer 
materially breaches this 
Agreement, or if the 
licensed materials contain 
errors or could be subject 
to an infringement or other 
adverse claim by a third 
party. 

a) Licencia perpetua. La 
Licencia para 
Contenido adquirido y 
cualquier actualización 
que reciba el Cliente es 
de perpetuidad y 
únicamente podrá 
revocarse si el Cliente 
incumple este Contrato 
o si el material 
licenciado contiene 
errores o pudiera estar 
sujeto a una violación o 
cualquier reclamación 
por parte de un 
tercero. 

b) Continuing Services. In 
consideration of the 
Continuing Service Fee, 
ProQuest will provide 
Customer and its 
Authorized Users with 
online access to the 
Purchased Content, plus 
any included updates, on a 
proprietary platform 
designed to enhance the 
research experience (a 
“ProQuest Platform”). 
ProQuest will maintain 
systems and technology 
that help Customer comply 
with use restrictions and 
security standards required 
by ProQuest’s licensors. 

b) Servicios continuos En 
consideración de la 
comisión de servicio 
continuo, ProQuest 
ofrecerá al Cliente y a 
sus Usuarios 
autorizados acceso en 
línea al Contenido 
adquirido, además de a 
cualquier actualización, 
en una plataforma 
patentada y diseñada 
para mejorar la 
experiencia de 
investigación (una 
"Plataforma de 
ProQuest"). ProQuest 
mantendrá los sistemas 
y la tecnología que 
ayuda al Cliente a 
cumplir con las 
restricciones de uso y 
los estándares de 
seguridad requeridos 
por los licenciatarios de 
ProQuest. 

c) File Delivery. If Customer 
loses the ability to access 

c) Entrega de archivos. Si 
el Cliente pierde la 
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its Purchased Content 
online through ProQuest 
(e.g., if ProQuest 
discontinues online access 
services), or if the 
Purchased Content is 
otherwise eligible for local 
loading, Customer may 
obtain digital copies upon 
certifying that it will secure 
and restrict use of the 
Purchased Content as 
contemplated under this 
Agreement, using systems 
and technology at least as 
protective as ProQuest’s. In 
the case of Audio, any local 
access must be restricted 
by DRM and be limited to 
one (1) simultaneous user 
(unless the Customer tracks 
the necessary playbacks 
and makes all royalty 
payments to copyright 
holders for mechanical and 
performance rights). All use 
of the materials delivered 
continue to be subject to 
this Agreement.  File 
transfer costs, if any, are 
Customer’s responsibility. 

capacidad de acceder a 
su Contenido adquirido 
en línea a través de 
ProQuest (p. ej., si 
ProQuest deja de 
ofrecer servicio de 
acceso en línea), o si el 
Contenido adquirido 
puede someterse a una 
carga local, el Cliente 
podrá obtener copias 
digitales tras certificar 
que garantizará y 
restringirá el uso del 
Contenido adquirido tal 
y como se contempla 
en este Contrato 
utilizando sistemas y 
tecnología que ofrezca 
al menos el mismo nivel 
de protección que los 
de ProQuest. En el caso 
de archivos de audio, 
cualquier acceso local 
deberá ser restringido 
por DRM y estará 
limitado a (1) usuario 
simultaneo (a no ser 
que el Cliente siga 
todas las pistas 
necesarias y haga 
todos los pagos de 
regalías a los titulares 
de derechos de autor 
para los derechos de 
reproducción y 
mecánicos). Cualquier 
uso del material 
ofrecido continúa 
estando sujeto a este 
Contrato.  Los costes 
de transferencia de 
archivos, de haberlos, 
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correrán a cuenta del 
Cliente. 

d) Locally Loaded Purchased 
Content - Data Mining. 
Subject to any content-
specific restrictions, 
Customer and its 
Authorized Users may 
extract and compile data 
from locally-loaded copies 
of the Purchased Content 
solely for Customer’s 
teaching, learning, and 
research purposes. 

d) Contenido adquirido y 
cargado localmente - 
Extracción de datos. 
Con sujeción a 
cualquier restricción 
sobre contenido 
específico, el Cliente y 
sus Usuarios 
autorizados podrán 
extraer y recopilar 
datos de copias 
cargadas localmente 
del Contenido 
adquirido únicamente 
para fines de 
investigación, 
aprendizaje y docencia 
por parte del Cliente. 

8. Acquisition Models. For certain 
Services, Customer may elect to have 
user activity trigger the purchase of 
content. Purchase preferences and 
Service eligibility for these models are 
described on the ProQuest Websites. 
Examples of these types of purchase 
models include Patron Driven 
Acquisition (PDA), Demand Driven 
Acquisition (DDA), Evidenced Based 
Acquisition, Access-To-Own (ATO), 
and Build By Choice. 

8. Modelos de adquisición. Para 
ciertos servicios, el Cliente podrá 
decidir que la actividad del 
usuario active la compra de 
contenido. Las preferencias de 
compra y la elegibilidad del 
Servicio para estos modelos se 
describen en las páginas web de 
ProQuest. Algunos ejemplos de 
estos modelos de compra 
incluyen Patron Driven Acquisition 
(PDA), Demand Driven Acquisition 
(DDA), Evidenced Based 
Acquisition, Access-To-Own 
(ATO) y Build By Choice. 

9. Analytics. Some Services contain 
library collection analysis capabilities 
related to library holdings, or 
functionality that allows Authorized 
Users to create reports, lists, or alerts. 
Customer and Authorized Users may 
create, download, store and retain any 
such analytics or lists delivered by the 
Service. ProQuest may use library 

9. Análisis Algunos servicios 
contienen funciones de análisis de 
colecciones bibliotecarias en 
relación a las tenencias 
bibliotecarias o funciones que 
permite a los Usuarios autorizados 
crear informes, listados o avisos. 
El Cliente y los Usuarios 
autorizados pueden crear, 
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holdings and other information in the 
Service for comparison and metrics 
purposes and in order to better 
understand the customers’ needs. 

descargar, almacenar y retener 
dichos análisis o listados ofrecidos 
por el Servicio. ProQuest podrá 
utilizar listados bibliotecarios y 
otra información en el Servicio 
para fines de comparación y 
medición y para entender mejor 
los requisitos del cliente. 

10. Restrictions. Except as expressly 
permitted above, Customer and its 
Authorized Users shall not:  

10. Restricciones. Excepto cuando así 
se permita, el Cliente y sus 
Usuarios autorizados no podrán:  

a) Translate, reverse engineer, 
disassemble, decompile, 
discover, or modify ProQuest’s 
software; 

a) Traducir, realizar ingeniería 
inversa, desmontar, 
descompilar, descubrir o 
modificar el software de 
ProQuest; 

b) Remove any copyright and 
other proprietary notices 
placed upon the Service or any 
materials retrieved from the 
Service by ProQuest or its 
licensors; 

b) Eliminar cualquier derecho 
de autor y otros avisos de 
propiedad del Servicio o 
cualquier material 
conseguido a través del 
Servicio por parte de 
ProQuest o sus 
licenciatarios; 

c) Circumvent any use limitation 
or protection device contained 
in or placed upon the Service 
or any materials retrieved from 
the Service;  

c) Evitar cualquier limitación 
de uso o dispositivo de 
protección contenido o 
que se encuentre dentro 
del Servicio o cualquier 
material conseguido a 
través de dicho Servicio;  

d) Perform penetration tests or 
use the Service to execute 
denial of service attacks; 

d) Realizar pruebas de 
penetración o utilizar el 
Servicio para ejecutar 
denegaciones de ataques 
al servicio; 

e) Perform automated searches 
against ProQuest’s systems 
(except for non-burdensome 
federated search services), 
including automated “bots,” 
link checkers or other scripts;  

e) Realizar búsquedas 
automáticas contra los 
sistemas de ProQuest 
(excepto para servicios de 
búsqueda federal no 
onerosa) incluidos "bots" 
automáticos, 



 

        Versión: 04, 31/08/2020                  34 

 

comprobadores de enlaces 
u otros scripts;  

f) Provide access to or use of the 
Services by or for the benefit 
of any unauthorized school, 
library, organization, or user;  

f) Ofrecer acceso o el uso a 
los Servicios por parte o en 
representación de 
cualquier escuela, 
biblioteca o usuario sin 
autorización.  

g) Publish, broadcast, sell, use or 
provide access to the Service 
or any materials retrieved from 
the Service in any manner that 
will infringe the copyright or 
other proprietary rights of 
ProQuest or its licensors; 

g) Publicar, retransmitir, 
vender, utilizar o dar 
acceso al Servicio o a 
cualquiera de sus 
materiales conseguidos a 
través del mismo de tal 
forma que viole el derecho 
de autor o cualquier otro 
derecho de autor de 
ProQuest o sus 
licenciatarios; 

h) Use the Service to create 
products or perform services 
which compete or interfere 
with those of ProQuest or its 
licensors;  

h) Utilizar el Servicio para 
crear productos o realizar 
servicios que compitan o 
interfieran con los de 
ProQuest o sus 
licenciatarios;  

i) Text mine, data mine or harvest 
metadata from the Service; 

i) Extraer texto o datos o 
cosechar metadatos del 
Servicio; 

j) Communicate or redistribute 
materials retrieved from the 
Service; or  

j) Comunicar o redistribuir 
materiales conseguidos a 
través del Servicio; o  

k) Download all or parts of the 
Service in a systematic or 
regular manner or so as to 
create a collection of materials 
comprising all or a material 
subset of the Service, in any 
form. 

k) Descargar todo o partes 
del Servicio de forma 
sistemática o regular o 
para crear una recopilación 
de materiales que 
comprenda todo o una 
parte sustancial del 
Servicio, de cualquier 
forma. 

l) Store any information on the 
Service that violates applicable 
law or the rights of any third 
party. 

l) Almacenar cualquier 
información sobre el 
Servicio que viole cualquier 



 

        Versión: 04, 31/08/2020                  35 

 

ley vigente o los derechos 
de cualquier parte tercera. 
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