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De 8:00 a 16:30
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Miembro del personal de soporte ha cerrado este chat

O Paola Macias
Buen dia por favor su ayuda con una consulta

B AsesorJ Online
Bienvenido a CHAT EN LINEA SERCOP esta conversacion podra ser grabada o monitoreada para verificar la

calidad de nuestro servicio. La informacion que se proporcionara sera una guia sobre los fundamentos técnicos y

juridicos relacionados a su consulta. LAS RESPUESTAS EMITIDAS EN ESTE CANAL NO SON
PRONUNCIAMIENTOS VINCULANTES DEL SERCORP, ni podran ser utilizados como prueba o evidencia para
acciones en procesos de contratacién, siendo su responsabilidad la aplicacion de las disposiciones legales y

reglamentarias a sus situaciones particulares en un proceso de contratacion, mi nombre es Janeth, en que puedo

servirle?

Paola Macias

Buen dia Janeth. En la Universidad de las Artes se requiere contratar el servicio de seguridad y vigilancia a través
de catalogo electrénico, pero en el ultimo paso para generar la orden de compra, el sistema consulta si cuento con
la autorizaciéon emitida por el Ministerio del Interior, tengo entendido que este requisito es unicamente para el nivel
Ejecutivo. Me podria indicar como proceder, si el sistema no me permite continuar al seleccionar la opcién NO.

B AsesorJ Online
Estimada Paola mucho gusto...! permitame un momento por favor

(O Paola Macias
Estoy pendiente

B AsesorJ Online

estimada Paola muy gentil por la espera, en relacién a este requisito si usted no pertenece conforme indica la
normativa en ese caso debe subir un documento que justifique que su entidad no requiere al no ser parte
conforme lo indica la normativa mi estimada Paola para que de esa manera pueda continuar

Paola Macias
En el catélogo electrénico no tengo ninguna opcidn habilitada para cargar algun documento

me puede explicar cémo hago lo que me explica?

*indica

(https://portal.compraspublicas.gob.ec/)

https://asesorvirtual.sercop.gob.ec/webchat/index.php/chat/chat/580764/818157cd09dc81d77bdf32fa78715273dfde70dc/(theme)/1

7


https://portal.compraspublicas.gob.ec/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/

16/2/23, 9:47 Chat iniciado « WebChat - SERCOP

Horario de atencién
De 8:00 a 14:30

Servicio Nacional de
Contratacién Publica

EN LINEA

(https://portal.compraspublicas.gob.ec/)

Miembro del personal de soporte ha cerrado este chat

()Faola wviacias
En el catélogo electrénico no tengo ninguna opcién habilitada para cargar algun documento

me puede explicar cémo hago lo que me explica?
*indica
B AsesorJ Online
en primer lugar con que navegador de internet esta trabajando estimada Paola..?
O Paola Macias
Mozilla Firefox
B AsesorJ Online

ok usted esta dentro del sistema en que parte se encuentra estimada..?

O Paola Macias
En el ultimo paso antes de generar la orden, justamente cuando aparece la consulta si cuento o no con el permiso
del Ministerio del Interior

B AsesorJ Online
ahi dispone de la opcién de Sl o NO o que opciones tiene ..:?
®Paola Macias

solo me aparecen las opciones Sl o NO

B AsesorJ Online

permitame un momento estimada estoy esperando a que me confirmen desde la direccion indicada ya que esta

parte al parecer han modificado recientemente porque anteriormente solo existia la opcién de Sl y se subia el
archivo del justificativo un momento por favor

O Paola Macias
digales por favor que al elegir NO, se desactiva la opcion de continuar

B AsesorJ Online
usted presiona NO y ahi ya no le permite seguir con la orden de compra estimada Paola....?
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Miembro del personal de soporte ha cerrado este chat

————

usted presiona NO y ahi ya no le permite seguir con la orden de compra estimada Paola....?
(Paola Macias
correcto

R AsesorJ Online
perfecto en este caso estimada si presiona Sl ahi que le indica el sistema ..?

porque ahi debe permitirle justificar
O Paola Macias
ya elegi la opcién Sl y no me permite cargar ningun archivo
veo que el sistema nos obliga a registrar informacion erronea
no esta correctamente parametrizado

B AsesorJ Online

ok permitame estimada Paola

y permitame que tipo de informacion adicional le pide el sistema ..?

®Paola Macias
ninguna informacién adicional, solo la pregunta si tengo o no la autorizacién del Ministerio del Interior, lo cual me
obligan a responder S| aunque no necesite tal autorizacion

B AsesorJ Online

ok perfecto en este caso estimada Paola registre como el sistema le permite al momento y de la misma manera si

no le permite subir el documento de respaldo en donde ustedes no estan sujetas a esta parte debera sustentar de

manera documental para que no tenga observaciones por parte de la Contraloria y si efectivamente me acaban de

confirmar el procedimiento indicado al momento
de pronto alguna otra inquietud estimada Paola..?

Estimado usuario ha tenido un tiempo aproximado de inactividad de mas de 3 minutos, su sesion se va a cerrar en
un minuto mas, si tiene algun requerimiento adicional consultenos ahora y estaremos solventando inmediatamente
Estimado usuario esta sesion se esta cerrando porque se ha excedido el tiempo de inactividad.
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