NOMBRE DEL OFERENTE: BEDUCACION S.A.

CODIGO DEL PROCESO: SIE-UA-003-2023

GARANTIA Y SOPORTE

Mediante la presente certificamos que:

Garantizamos que cada producto bajo licencia funcionara sustancialmente de acuerdo
con la documentacién del usuario correspondiente. Esta Garantia tendra vigencia por
el periodo de 1 afo (12 meses) de utilizacion del licenciamiento Microsoft y de 12 meses
de funcionalidad de las licencias a partir de la activacion de estas.

Adicional se garantiza un soporte 24/7 en los productos / servicios Objeto de la presente
contratacion.

Estas garantias son refrendadas por el fabricante y sujeta a las condiciones de garantia
que se indican en los manuales, CDs, etc emitidos por el mismo.

Quito, 24 de mayo del 2023
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Carlos Aguirre
Representante Legal
BEDUCACION S.A.
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