M Gmail

Tania Navarrete <tanianavarretec@gmail.com>

Reserva confirmada - Guayaquil-Paris el 06/05/2022

1 mensaje

KLM <KLM@kIm-info.com>
Responder a: KLM@kIm-info.com
Para: tanianavarretec@gmail.com

FLYING
BLUE
FOR ME

Gracias por efectuar
su reserva con
nosotros

Guayaquil - Paris

Estimada Sefiora Navarrete,

Gracias por elegir a KLM. Esta es la confirmacién de reserva de su viaje.
En este correo electrénico, usted encontrara:

v Detalles de su vuelo

v Confirmacion de su pago

v Respuestas a posibles preguntas

Q Vuelva a verificar su reserva

Revise los detalles de su vuelo
Cddigo de reserva: R72E2N

Guayaquil, (Aeropuerto Simon Bolivar) osos .
KLIVI foyat i avines 55)
- Amsterdam, (Schiphol Airport)

KLO755 - Tipo de avién: Boeing 777-200
Clase de viaje: Economy Class
Domingo 5 de junio de 2022, 18:40 - 13:15 (D+1)

o Duracién del transbordo: 01h15

Amsterdam, (Schiphol Airport)
AIRFRANCE 7 %)

- Paris, (Aéroport Charles de Gaulle)

KL2013 - Tipo de avién: Airbus A318
Clase de viaje: Economy Class
Lunes 6 de junio de 2022, 14:30 - 15:50

Paris, (Aéroport Charles de Gaulle) osos

Panama City, (Aeropuerto Internacional LIV o ouen s )

Tocumen)

AF0474 - Tipo de avién: BOEING 787-9
Clase de viaje: Economy
Viernes 17 de junio de 2022, 13:55 - 17:45

° Duracién del transbordo: 03h59

Panama City, (Aeropuerto Internacional adee )
Tocumen) KLV royaiutcn avines )

- Guayaquil, (Aeropuerto Simon Bolivar)

CMO0301 - Tipo de avién: Boeing 737-800
Clase de viaje:
Viernes 17 de junio de 2022, 21:44 - 23:59

&Su reserva es incorrecta? Contacte con nosotros.
Revise la informacién de los pasajeros

e  Mrs Tania Navarrete (Adulto)

Los nombres de los pasajeros deben coincidir con los nombres en el pasaporte.

¢Ha descubierto un error ortogréfico en el/los nombre(s) en su billete? Solicite la correccion.

Revise el itinerario de vuelo completo y gestione su reserva en Mi Viaje

i Especificacién del precio de su reserva

Precio total

Vuelos 1979.32 USD
Tarjeta Visa

2 de junio de 2022, 5:30
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¢Especificacién del precio detallada? Compruebe su billete electrénico.

3 Antes de irse

Descargue la aplicaciéon de KLM
v Detalles de vuelos actualizados
v Gestione su reserva

v Tarjeta de embarque escaneable

App Stolre

Prepare su viaje

B Pasaporte valido >
h P

. Documentos de viaje >
#  Vacunas >

% Dudas que puede tener

No he recibido mi(s) billete(s). ¢ Qué debo hacer?

Le enviaremos su billete por correo electrénico en las 24 horas siguientes a la
confirmacién de su reserva. Si usted no lo ha recibido, por favor verifique su buzén
de correo no deseado. Su nimero de billete electrénico se encuentra también en Mi
Viaje. Si necesita ayuda adicional, por favor contacte con nosotros

Mi nombre no esta bien escrito. ; Qué debo hacer?

Si hay alguna errata en su nombre o datos personales, contactenos cuanto antes,
preferiblemente en 24 horas. Corregir un error ortografico es gratis para vuelos
operados por Air France, KLM y Delta Air Lines, pero se aplica un recargo si se
solicita en el aeropuerto. Pueden aplicarse otras restricciones a los vuelos operados
por nuestras aerolineas asociadas.

¢Puedo modificar mi reserva?

Segun las condiciones de la reserva, la misma puede ser modificada. Por favor,
revise las condiciones incluidas debajo en este correo electrénico para verificar si es
posible realizar modificaciones en su reserva.

Si su billete puede ser modificado, usted puede gestionar los cambios online en Mi
Viaje.

Con nuestra asistencia

Estamos disponibles las 24 horas del dia. Por favor, tenga en cuenta que se aplica
un gasto de gestion de 15 €. Este gasto no se aplicara a los billetes Fully Flexible o
si usted ha adquirido «Flexibilidad» como opcidn adicional. Contacte con nosotros para
recibir asistencia.

¢Cuanto equipaje puedo llevar?

El tamafio y peso permitidos de su equipaje pueden variar. Por favor, revise su
billete electrénico o inicie sesién en Mi Viaje para verificar cudnto equipaje de mano y
equipaje facturable puede traer.

¢Cuando puedo realizar el check-in?

El check-in online comienza 30 horas antes de la salida. Para vuelos desde y hacia
los Estados Unidos, 24 horas antes de la salida. Le enviaremos un recordatorio a su
correo electronico.

¢Tiene alguna duda?

Puede contactarnos las 24 horas a través de Facebook y Twitter:
v Respuesta directa

+ Contacto personal con nuestro equipo

li Facebook Messenger
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> Contactenos a través de nuestra pagina web o por teléfono

B Condiciones del billete

Los socios Flying Blue ganan 6227 Millas.

Salida: Guayaquil - Paris
« Modificacion antes de la salida del primer vuelo: Permitido sin costo adicional
* Reembolso antes de la salida del primer vuelo: No permitido
« Reembolso después de la salida del primer vuelo: No permitido
Ida y vuelta: Paris - Guayaquil
* Modificacion antes de la salida del primer vuelo: Permitido sin costo adicional
* Reembolso antes de la salida del primer vuelo: No permitido
« Reembolso después de la salida del primer vuelo: No permitido
Aplica una estancia minima
* Aplica una estancia minima de 6 dias
Aplica una estancia maxima

* La estancia maxima permitida es de 12 meses

» Esta tarifa es aplicable a un billete utilizado en orden consecutivo para el viaje
especificado y en las fechas especificadas. Como se indica en las Condiciones
Generales de Transporte, cualquier uso no conforme (por ejemplo, si el Pasajero
no utiliza el primer Cupén o si los Cupones no se utilizan en el orden en el que
fueron emitidos) generara la obligacion de pagar una tarifa fija adicional en el
momento de realizar el check-in para el siguiente cupdn (desde 30 horas antes
de la salida) en el centro de atencion al cliente, en una oficina local de venta de
billetes o en el aeropuerto por el importe de: 125 EUR para vuelos en Economy
Class en Europa, 300 EUR para vuelos en Business Class en Europa, 500 EUR
para vuelos intercontinentales en Economy Class o Premium Economy, 1500 EUR
para vuelos intercontinentales en Business Class o La Premiére (o el equivalente
en la divisa local).

« Debera pagar unos gastos de gestion de 15 EUR / 16 USD (o un importe
equivalente en su moneda local) cuando modifique su billete por teléfono.

« Si cambia su billete online a través de Mi Viaje, no se cargaran gastos de gestion.

« Si modifica el billete, el precio puede cambiar debido al nuevo calculo de los
impuestos y la disponibilidad de la tarifa

« Si usted no se presenta a la hora de embarcar, este billete no serd reembolsable
y usted no tendrd derecho a una nueva reserva gratuita

* Algunos aeropuertos pueden cobrar tasas adicionales
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