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“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA FiSICA
PRIVADA CON ARMAS NO LETALES PARA LAS INSTALACIONES DE TODOS
LOS CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”

1. POLITICA DE CALIDAD.

FIRST SECURITY SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA., es una empresa que brinda
servicios de seguridad fisica, con un equipo humano calificado y experimentado.
Mantiene un Sistema de Gestion de Calidad que le permite satisfacer los requerimientos
de seguridad del cliente, cumplir las expectativasde otras partes interesadas, alcanzar
un crecimiento continuo de la organizacion y mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores. Adicionalmente busca la mejora continua de sus procesos y del sistema
de gestion en general.

Para ello, basara su politica de calidad en los siguientes principios:

e Control de los procesos de prestacion de servicios.

e Capacitacion permanente de su personal.

e Cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables de nuestra
actividad.

2. OBJETIVO PRINCIPAL.

e Brindar un servicio de seguridad y vigilancia privada de calidad para satisfacer
los requisitos de todos nuestros clientes y asi lograr mantener nuestra cartera de
clientes.

o Establecer las funciones de los Agentes de Seguridad y Vigilancia dentro del
perimetro seleccionado a proteger.”

3. REALIZACION DEL SERVICIO.

e El personal que esta directamente relacionado con el servicio que la empresa
brinda, se encarga de ejecutar planes, programas, establecidos en el
direccionamiento estratégico por parte de personal calificado, con el cual cuenta
la empresa.

CENTRAL DE MONITOREQO: tiene como adjetivo decodificar los sucesos ocurridos en
cada puesto de servicio y tomar las acciones pertinentes, dar aviso al supervisor con el
adjetivo de coordinar el apoyo inmediato.
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SUPERVISION: Es aquel cuya autoridad emana de su propio ejemplo, habilidad
conocimiento técnico, capacidad de ejecucion, y se basa en el elevado patrén de
disciplina y eficiencia que se exige a si mismo. Es profesional que consigue que las
personas bajo su mando realicen las tareas en cada punto de seguridad, motivado por
la admiracion, la confianza y el ejemplo de la empresa

VIGILANCIA: Se lleva a cabo sus funciones ejerciendo la vigilancia y proteccion de
bienes, establecimientos, lugares, tanto privados como publicos, asi como la proteccién
de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su mision.
Ademaés, deberan evitar la comision de actos delictivos o infracciones administrativas en
relacion de su ambito de proteccion. Cuenta con la capacitacién, primeros auxilios,
defensa personal, atencién en siniestros, manejo de extintores, relaciones humanas,
etc. (120 horas segun Capitulo 8 de Reglamento a la ley de vigilancia y seguridad
privada) y cuenta con la autoridad para detener a los delincuentes y poner a disposicion
de la Policia.

NOVEDADES SUSCITADAS DE TODOS LOS CAMPUS DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS ARTES.

PERIDO DESDE 01 AL 28 DE FEBRERO DEL 2023

e Durante el trascurso del mes, se cumple con el servicio realizando todos los
procedimientos de seguridad con el fin de mantener en orden los bienes de la
institucion dando como resultado de no presentarse novedad que atenten con la
tranquilidad de las personas e instalaciones.

¢ Impartiendo informacién adecuada mediante charlas, por el supervisor de la
empresa de FIRST SECURITY SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA.

e Potenciando la eficacia del servicio en todo el perimetro de la instalacion y
recibiendo a la ciudadania de una manera amable y cortes, trabajo que se lo
realiza en conjunto con todo el personal administrativo, que vela diariamente en
el cumplimiento de la atencién que requiere, las Instalaciones.

¢ Dando como resultado de no existir novedades graves que pongan en riesgo la
entidad en el trascurso del mes, cubriendo todo el perimetro de la Institucion,
precautelando la integridad de los residentes y usuarios

¢ Todas las actividades se registran y se sustentan el libro diario de control.

¢ Dando fe del cumplimiento diario de las gestiones realizadas.
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GRUPO 1 - SUPERVISOR - PLAZA RIOS ROGER ADOLFO
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UNIVERSIDAD DE LAS ARTES

Observacion: Se registra agente eventual.

Agente Fijo Alvarado Quinto Galo Javier permiso médico 23, 24, 25 - Cubre el
turno Eduardo Tabares Pluas

Agente Fijo Cujilan Manzaba Deborath Jael permiso medico 22 - Cubre el turno
Eduardo Tabares Pluas

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

OSCAR JAIME LECARO FRANCO

COORDINADOR OPERATIVO,

FIRST SECURITY SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA
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