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Restablecer contrasefia en todas las plataformas

Para restablecer la contrasefia en caso de tener dificultades para acceder o por un olvido, se
recomienda seguir los siguientes pasos.

1. Ingresar a la pagina de inicio de sesidn del SGA https://sga.uartes.edu.ec/ .

I Entrada al SGA

CONVOCATORIA DE BECAS 2023 l

2. Utilizar el Chatbot ubicado en la esquina inferior izquierda
chat en el que se debe solicitar “Soporte Técnico”.

el cual desplegara un

Holal @, soy un agente virtual, en qué puedo

ayudarte?
Elija una opcion
Hace un minuto

Soporte Técnico

Hace un minuto

Ingrese su identificacion y espere unos segundos &

Hace un minuto

3. Ingresamos nuestra identificaciéon (cedula/pasaporte) y luego nos ofrecerad la
opcién de consultar nuestras credenciales, o cambio de contrasena.

0925147523

Anora mismo

m, Hola NOMBRE APELLIDO!, elija el tipo de soporte

que necesita,

Ahora mismo

olvido o cambio de contrdfPa

°| Mis credenciales |

4. Seleccionamos “Olvido o cambio de contrasefia” y nos pedird confirmar el

restablecer contrasefia.
Qlvido o cambio de contrasefia

Anora misma

°-2p Elija una opcién
-Restablecer: En caso de no recordar su

contrasefia o desear combiarlo.

Ahora mismo

Restablecer contrasefia


https://sga.uartes.edu.ec/

5. Al presionar nos mostrard un mensaje de que un enlace para restablecerla ha sido
enviado al correo personal registrado anteriormente.

{>_p Se envid la solicitud de restablecimiento de
contraseia a su correo
correopersonal@gmail.com, ingrese al link y

cambie su contrasefia.

Fue de ayuda la asistencia?

Ahora mismo

Esperamos unos minutos a que el mensaje con el enlace llegue a nuestro correo

personal y luego entramos al link indicado.

1]
=

Solicitud de cambio de clave. Recibidos x
sga.tics@uartes.edu.ec 11:32 (hace 8 minut % ©«

Mensaje desde el Sistema de Gestion Académica

Ud. ha solicitado el cambio de contrasena.

4 ingresar a través del siguiente vinculo

Para poder realizar el cambio de contrasefia
e OFFA

hitp: u ec/datos”

Enviado por el Sistema de Gestion Académica
UNIVERSIDAD DE LAARTES

www uartes edu.ec

7. Se abrird una nueva pestafia en la cual nos pedird ingresar la nueva contrasefia junto
con los requisitos obligatorios que debe tener para que sea segura.
q _'&_J A il g

> Cambio de clave

P

Cambio de Clave Obligatorio!
Por la seguridad del sistema es necesario un cambio de clave en

su cuenta, se valida que tenga

nimeros, mayor a 8 caracteres y_que no tenga su nombre o

apellido. ez realizado el cambio debe esperar maximo 30

minutos 2 que este cambio se sincronize con el office 365

Nueva clave

Repetir clave

8. Una vez ingresada la nueva contraseia debe esperar aproximadamente 30

minutos a que se

sincronice la nueva contrasefla con el correo electrénico

(nombre.apellido@uartes.edu.ec), el resto de sitios (SGA, Campus Virtual) se
actualizan al instante.
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