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Informe Técnico de la "NECESIDAD DE ADQUISICIÓN DEL SERVICIO
HOSTING Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA PLATAFORMA DE

VALIDACIÓN DE TRAYECTORIAS PROFESIONALES ARTÍSTICAS O 
CULTURALES"

 
La Universidad de las Artes, con base en el Resolución Nro. RPC-SO-14-No.282-2020
instrumento mediante el cual el Consejo de Educación Superior expidió el
REGLAMENTO PARA LA VALIDACIÓN DE TRAYECTORIAS PROFESIONALES
ARTÍSTICAS O CULTURALES, desarrollará el proceso de VALIDACIÓN DE
TRAYECTORIAS PROFESIONALES ARTÍSTICAS O CULTURALES 2021 – 2022. 
 
Por lo antes expuesto se necesitará almacenar gran cantidad de información de alrededor
2TB, según las especificaciones técnicas del área requirente, para lo cual la
infraestructura de la universidad no está en condiciones de soportar por lo que se justifica
la necesidad de contratar almacenamiento externo para este proceso. 
 
En base a las especificaciones técnicas y después de revisar el informe de necesidad con
las especificaciones técnicas, se detalla y acuerda la necesidad siguiente: 
 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS SOLICITADOS 
REQUERIMIENTOS MANDATORIOS 
TIPO DE SERVICIO 
• Servicio de Hosting: 
o Servicio Web 
o Servicio de Base de Datos 
• Servicio de Almacenamiento: 
• Servicio de Seguridad de la Información 
• Servicio de Atención al Cliente 
RECURSOS 
Los recursos que debe tener son los siguientes: 
1 Dirección de IP Pública 
Sistema Operativo: Windows Server 
Base de Datos: SQL 2014 o superior 
VPS Hosting 
Servicio WEB para Backend: IIS v 8 o superior 
Servicio WEB para Frontend: No hay dependencia 
Firewall, Antivirus, Certificado SSL 
Soporte al Cliente 24/7 
SLA 99,96% de Disponibilidad 
2 Terabytes disponibles para almacenamiento de archivos e información 
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Documento firmado electrónicamente

César Augusto Guevara Macas
DIRECTOR DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN (E) 

Anexos: 
- Informe de Necesidad_08122021.pdf
- Copia de Especificaciones 2021_08122021.pdf
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