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Quito, 12 de diciembre del 2021

SENORES UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
Presente.
Ciudad

La empresa Saohosting proveedor de aimacenamiento en Ecuador,
pone a su consideracion la siguiente cotizacion:

La Empresa

SAOREDES Cia. Llida. RUC 0190336271001 vy su nombre comercial
"SAOHOSTING" es una empresa nacional constituida en el afo 2006,
especializada en tecnologia de la informacidn y comunicacion,
ofreciendo entre sus productos y servicios el acceso a Internet , trasmision
de datos, voz sobre ip, video conferencia, disefio e implementaciones de
redes voz y datos, consultoria de seguridad informdatica, almacenamiento
web {HOSTING),almacenamiento de Correo electronico,
almacenamiento NAS, almacenamiento de infraestructura (HOUSING),
administracién ZONA DNS, venta de dominios comerciales y desarrollo de
soluciones web multimedia.

De igual forma, estamos autorizados por la Agencia de Regulacion de
Telecomunicaciones de Ecuador (ARCOTEL), con el “PERMISO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO" para la instalacién vy
venta de Internet en tfodo el teritorio nacionadl.

Ventajas de Nuestro Servicio

SAOREDES CIA. LTDA. - SAOHOSTING Cuenta con su propio sistema de
segmentos de IPs publicas y el respaldo de la conexidn directa BGP con
los principales proveedores TIER de salida nacional e internacional
(Telia®, Telxius®, lialion Telecom®, Sprint®, Leveld®, Century Link®,
Telconet® Otecel® y Conocel®) de enlaces de Internet, lo que nos ha
permitido mejorar significativamente los tiempos de acceso a los servicios
desde fuera o denfro del pais para el almacenamiento web, servidores
VPS, correo electronico y acceso a Infernet desde nuestra infraestructura.
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Los servidores estan continuamente monitorizados por nuestro NOC
(Network Operations Center) local, quienes también aseguran las
actualizaciones y seguridades de 1os mismaos.

Internet Redes de Préxima Generacién

La Red de Préoxima Generacidon (NGN) la cual estamos conectados es
una plataforma de comunicaciones que permite dar servicios de acceso
desde los 1 Mbps hasta 10 Gbps. En cada ciudad donde SAOREDES CIA.
LTDA. - SAOHOSTING tiene presencia nuestra plataforma es Certificada
Cisco Systems y Mikrotik Cloud.
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SERVICIO IAAS CLOUD COMPUTING CENTRO DE DATOS LOCAL SAQHOSTING

Cantidad Pescripcion Detalle

Capacidad de Memoria; 16GB

Procesador: 8 core

Capacidad de disco: 2TB

Conexidn: 100Mbit/s

Ancho de Banda Mensual: ancho de banda ilimitade de entrada

y Salida.

Sistema de Climatizacién AC: S

Planta de Energia Eléctrica Principal: 51

Generador de Energia Eléchica Respaldo: S|

Banco de Baterias UPS: St

Firewall Perimetral: Sistema proteccién de infrusos y deteccion de

ataques externos.

+  Profeccion DDo$: Unwanted Traffic Removal Service (UTRS} UTRS
mitiga los ataques DDoS, al aprovechar nuestra red existente BGP
que cooperan para distribuir y blogquear el frafico basado en
anuncios BGP entre proveedores de servicio de Internet
Internacionales.

+ Sistema de distribucion de acceso para garantizar la contingencia

y continuidad del servicio.: Capacidad de acceso redundanie

BGP Principal con doble salida internacional de fibra dptica de

acceso de internet y conexién redundanie backup fibra opfica

por cada salida internacional.

Packet loss: cercanos al 0%

Latencias ol backbone en USA: 100 ms

MTTR: 2 hora.

DELAY CIRCUITO INTERNACIONAL: 120 ms

DELAY CIRCUITO NACIONAL: 30ms

DELAY CIRCUITQ LOCAL: $ ms

SLA: 99.90%

PACKET LOSS: Cercanos al 0%

Componentes redundantes (N+1): Sl

Disponibilidad del $9.9%

DNS$ Claster Saohosting: El sisterna cuenta con 4 servidores

dedicadaos configurados por cada salida inlernacional para

resclucion de nombre de dominio para garantizar I

contingencia, consulta de DNS ¢ nivel local e internacional y

continuidad del servicio.

. Regisiros DNS Dedicados: DKIM, DMAC, SFP, DNS REVERSO.

+  Asignacién de IP Publica: Se asignard 1 1Pvd y 1 IPV4 Publica
Estdtica Dedicada

+ Soporie y Mantenimiento: Chequeo periddico del equipo,
manienimiento det equipo fisico, chequeo de estado del
funcicnamiento, manos remotas.

«  Activacién VLAN - VRF: Implementacién de segmentacion VLAN y
VRF exclusiva desde nuestro centro de dates.

¢ Acceso VPN: acceso a través de VPN SSTP o L2TP para accese

escritorio remoto del servidor.

"

Servicio laas Cloud
1 Compuling- VP§
Windows 01
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Descripcién de Servidor Windows Server

+ Software Instalado opcional:
windows Server 2019 Estandar
WEB: IIS Server 10.x
Base de Datos Microsoft SQL Server 2014 Express o Superior Express
Dominio Parqueados: limitados
Subdominios: limitados
Incluye Anfivirus ESET® File Security para servidores Microsofi
Windows
+ Incluye Cerlificado $SL DV Sectigo con configuracién en IS 10x
Reconocimiento del navegador del 99.9%.
Compaiible con fodos los principales navegadores wekb v moviles.
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Proporciona el més alte nivel de cifrado.
Cifrado fuerte de 256 bifs.

Soporte Protocolos TLS v1.2/TLSv1.3.
Valido para un solo dominio anual.

copia recdlizada en el mes en curso.

No Incluye ficencia de Escrilorio Remoie

Encriptacion HAZ & ECC mds robusta, SHA-256 y 2048-bit RSA Keys

. Respaldo de Maquina Virtual VPS programade mensuales al NAS
de Saohosiing no incrementales, se remplozard siempre la Gliima

Nro. CPC Servicio Unidad | Cantidad Valor Valor
Unitario Total
1 843000111 "Hosting y Unidad |1 $4442.00 $4442.00
almacenamiento
de datos para €l
proceso
de VALDACION
DE
TRAYECTORIAS
PROFESIONALES
ARTISTICAS
O  CULTURALES
2021 — 2022
SUBTOTAL $4442.00
IVA 12% $533.04
IVAO % $0.00
TOTAL $4975.04
Requerimiento Detalle Fecha Duracioén | Fecha Fin
Inicio
“Hosting y | "Hosting y | 01/01/2022 | 182 dias | 31/06/2022
almacenamiento almacenamiento
de datos para el proceso | de datos para el proceso b6 meses

de VALIDACION DE
TRAYECTORIAS
PROFESIONALES
ARTISTICAS

O CULTURALES 2021 -
2022"

de VALIDACION DE
TRAYECTORIAS
PROFESIONALES
ARTISTICAS

O CULTURALES 2021 -
2022"
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Disponibilidad del Web Hosling:

1. Informar con al menos 24 horas de anticipacion las inferrupciones que resulten de
circunstancias previsibles, tales como el mantenimiento y cortes de conectividad infermados por
las companias.

2. Las actualizaciones u operaciones de mantenimiento serdn llevadas a cabo Unicamente
enla franja horaria de 20h00 o 06h00, debido a que estd franja horaric es la de menor afluencia.
3. Como parte de la Garantfa técnica, en el caso de una incidencia, desde que se

comunique de manera oficial a fravés de los medios definidos para el efecto, se informard en un
plazo de 2 horas la causa probable del problema vy el tiempo aproximado de solucién,
precautelando que este tiempo sea el mencr posible. En el caso de que no se cumpla ¢l fiempo
de solucidn, se nofificard oficialmente el posible retrase en el restablecimiento del servicio.

4, Remitir por escrito una cuenta de correo electrénico y un ndmero telefénico maévil al cual,
el administrador de contrato, le comunicaré oficialmente las incidencias.

Confidencialidad y proteccién de datos:

i. Datacenter Local Cuidad de Cuenca, Cuarto Frio, Generado Principal, Generados
Backup, Banco de UPS, 3 Salidas Fibra Optica BGP Directas con Otecel, Telconet,
Conecel con enlaces independiente para Backup, Circuito de Camaras, Seguridad
24/7, Firewall Core SPI,

2. Para poder acceder al portal de administracion del servidor, se entregard un usuario y
contrasefia para autenticacidn como politica de seguridad,

3. La pdlitica de privacidad trata toda la informacién almacenada en los servidores
contratados Unicamenie conforme a las instrucciones del cliente, no se aplicard o
utilizard los datos con fin distinto al que figure en el contrato, y en ningln caso serdn
comunicados o cedidos a terceros sin autorizacion expresa escrita previa.

4. Se generan los respaldos 1 por mes no incrementales directo a nuestro NAS remplazando
porla copia del mes en curso y podrd ser accedidos por una conexién por FIP con
usuario y contrasena para descargar [os mismos.

5. Soporte técnico telefénico directo por personal de SAOREDES CIA. LTDA a nuesiro PBX un
numero fijo en Ecuadoer en el horario 8x5, desde nuestro sistema de ticket de servicio

en nuesiro sitio oficial hitp.//www sachosting.net/soporte, NUmero WhatsApp Soporte.

CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE LOS SERVICIOS SLA
SE DISPONTRA DE UN SLA 99.90% EN LOS SERVICIOS GFERTADOS

La disponibilidad es una medida del tempo potencial donde un CLIENTE hace uso del
SERVICIO. §i el SERVICIO coniratado no estd disponible deberd ser reportado por el
CLIENTE o SAQREDES CIA. LTDA.

El periodo de no disponibilidad comenzard desde el momento en que el CLIENTE reporte
ta falla y esta haya sido reconocida por SAOREDES CIA. LTDA. como una falia del
SERVICIQ. Después de la investigacion y la reparacién de la falla, SAOREDES CIA. LTDA.
contactard al CLIENTE para avisar que el SERVICIO podrd ser ulilizado nuevamente. Esto
serd considerado como el final del periodo de no disponibilidad a menos que el CLIENTE
no confirme la reparacién de la falla y haya evidencia clara que el problema persiste.
Se entenderd gue |os SERVICIOS se encuentran no disponibles cuando existan problemas
de interaccién con cualquiera de las plataformas o fravés de las cuales se proveen los
servicios.

Tiempo de Solucién de Incidentes

Tiempo maximo garantizado en el que se dard Solucion Efectiva a los problemas técnicos
reportados por el clientfe.
Se estiman los siguientes tiempos de atencidn para el servicio de Gestidn Técnica

Direccion: Avenida Solano 4-101 | Edificio Colegio de Ingenieros Civites del Azuay CICA | Oficina 117 | Cuenca - Ecuador
Teléfonos: 2455366 | 0998341318
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(7x24x365 para DC Operador; kunes a sdbade Calendario de 7 am a 9 pm):

1. Tiempo de solucién a incidente tipo 1: Hasta 2 horas contfinuas
2. Tiempo de solucién a incidente tipo 2: Hasta 4 horas continuas
3. Tiempo de solucién a incidente tipo 3: Hasta 12 horas continuas
4. Tiempo de solucion a incidente tipo 4: Hasta 48 horas continuas

» DATOS DEL OFERENTE:
Nombre: SAOREDES CIA. LTDA
RUC: 0120336271001
Ciudad: Cuenca - Ecuador
Direccion: Av. Fray Vicente Solano 4-101 y Av, Remigio Crespo Sec. Estadio Alejandro Serrano //
Edificio C.I.C. A, - Of 117 - Pt
Teléfono: 072455366 - 0998341318

» Validez de lo Oferta: 30 dias
s Forma de pago: Semestral

Nota: Nuesira empresa cuenta con su centro de datos propio en Ecuador - Cuenca, Cumplimos
1a norma de ESQUEMA GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD INFORMATICA EGS] 2.0 Acuerdo Ministerial
No. 025-2019. Que indica g prohibicion a las instifuciones de la Adminisfracion Publicas la
contratacion, acceso y uso de servicios de correo electronico en la Internet(Nube). para uso
institucional o de servidores publicos, con empresas privadas o publicas cuyos cenfros de datos,
redes{salvo internet), equipos, software base v de gestion de ¢orreo elecirénico v cualguier
alemento tecnoldgico necesario, se encuentren fuera del territorio nacienal: v adicionglmente, si
la condiciones de los servicios que tales emprescs prestaren no se sometan o o Constitucion v
Leves FEcuatarianas.

Portafolio de Cliente

Confianza Seguros 3. A.

Vazseguros S, A.

Delta Brokers

Surlegal 5. AL

Elecaustro $. A,

Torre de Negocios El Dorade
Importadora Tomebamba
Construgypsum Cia. Ltda.

I. Municipalidad de Morona Santiago
[ Municipalidad de Nabon
Gobernacion del Azuay
Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo.
{nstifuto Superior San [sidro

Unidad Educativa Latinoamericano
Unidad Educativa La Asuncidn
Unidad Educativa Rosa de JesUs Cordero
Unidad Educativa Nueva Esperanza
Consfructora Eseico - Consermin
Eia-Brokers Cia. Lida.

Cooperativa Crea

Caooperativa Tulcdn

importadora El Hierro - Megahierro
[¥reccidn: Avenida Solanc 4-101 | Edificio Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay CICA | Oficina 117 | Cuenca - Fcuador
Teléfonos: 2455366 | 0998341318
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Cooperativa CAC-CICA
Cooperativa Cesantia de o Policia Nacional

Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP
Agrota Cia, Ltda.

Tiendas Minigood Cia. Ltda.
Registro de la Propiedad de Gualaceo

Aftentamente,

Firrato alactidnicanmsla sor:

t JOSE MAURICIO
GALARZA
S MURTILLO

SAOREDES CIA. LTDA,
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Consulta contribuyentes con obligaciones firmes, impugnadas y
en facilidades de pago

RUC / cédula Fecha de corte

0190336271001 15-DEC-2021

Razdén social / Apellidos y nombres

SAOREDES CIA. LTDA.

El ciudadano / contribuyente no registra deudas firmes, impugnadas o en facilidades de pago.

Hupva consuils

S
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Consulta de RUC

E-R

RUC Razdén social
0190336271001 SAOREDES CIA. LTDA.
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nomnbre: GALARZA MURILLO JOSE MAURICIO
Cédula/RUC: 1711287308
[ Acittvidad cconomica principat ACTIVIDADES DE OPERACION, MANTENIMIENTC © FACILITACION DEL
ACCESO A SERVICIOS DE TRANSMISION DE VOZ, DATOS, TEXTO, SONIDO
Y VIDEQ UTILIZANDO UNA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES POR SATELITE, ACTIVIDADES DE SUMINISTRO
DE ACCESQ A INTERNET POR EL OPERADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TELECOMUNICACIO
i Tipo contribuyente : : &uhnpowmn%uy!nie
SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS
[M Clase contribuyente % o 'ﬁ'bi‘iga{iﬂ.é} ﬁ.qmr CG'E‘!"{Z-J?)‘}W..E.;‘H(‘,E o
OTROS S1
l Fecha iniclo actividades x Fecha actualizacion § Feoha cose w%w;d i
02/08/2006 16/08/2021
[ hivente do rmtendion T
Si
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