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Noviembre 18, 2021 
 
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 
Proceso de Adquisición: SIE-UA-015-2021 
PRESENTE 
 
Por intermedio de la presente certifico que la empresa: 
 

KMSolutions 
Pasaje Juan Boniche N32-40 y Rusia 

Ecuador 
 

Está participando en el proceso de adquisición antes mencionado, para la compra de un 
escáner:  
 
Modelo del equipo: BE4-V1A-PROFESSIONAL  
Año de fabricación: 2021 
 
Hacemos mención que el equipo tiene 5 años de garantía extendida, con vigencia hasta 
diciembre del 2026, misma que incluyen partes y refacciones que se enviaran directamente 
de Alemania a nuestro distribuidor local, mantenimientos preventivos y correctivos que 
dependen de la utilización/producción del escáner y la mano de obra en sitio de parte de 
KMSolutions, con asistencia remota de Image Access en caso de que fuera necesario. 
Nuestros ingenieros en KMSolutions han sido certificados para hacer los mantenimientos 
preventivos y correctivos en los momentos que ellos consideren mas convenientes. 
Sugerimos que por lo menos haya una visita preventiva por semestre.  
 
Quedamos a su disposición y saludamos.  
 
Atentamente 

Firma:  
Nombre: Manuel Paradis  
Cargo: Director de Ventas Latino América  
Debidamente autorizado para firmar este documento en nombre de: 
Image Access GmbH, Fabricante de los Productos.   
 
 
Fechado en el día 18 de Noviembre, 2021 
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