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GARANTIA TECNICA

Quito, 23 agosto 2022

Sefior

CESAR AUGUSTO GUEVARA MACAS
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES
Presente.-

En mi calidad de representante, distribuidor, vendedor autorizado, declaro que los términos de la Garantia Técnica se confiere
para los repuestos, accesorios y servicios adjudicados en forma previa a la suscripcién del contrato. Garantizo que lo ofertado
se ajusta a las especificaciones técnicas solicitadas por el UNIVERSIDAD DE LAS ARTES.

Vigencia: Sera de 36 meses contra defectos de fabricacion, a partir de la firma de la acta entrega recepcion.

Los equipos de la presente oferta son nuevos, NO reutilizados, NO reusados y NO remanufacturados.

La garantia de fabrica incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, en este Ultimo se debe especificar los repuestos que se
encuentran dentro de garantia.

[l Dentro de la vigencia de la garantia de fabrica la entidad contratante no debera realizar erogaciones de dinero por concepto
de mantenimiento preventivo y correctivo salvo que los equipos adquiridos presenten fallas o averias atribuibles a su normal
funcionamiento o mal uso de los mismos.

o Dentro del tiempo de esta garantia el proveedor correra con todos los gastos de viaticos, transporte, hospedaje, gastos de
importacion, entre otros, generados por la respuesta ante un mantenimiento correctivo

o Actualizaciones (update) y configuraciones de software sin costo durante la vigencia de las garantias de fabrica un afio para
este caso, los mismos que deben contener versiones completas del software, impidiéndose la instalacion de software en modo
demo o trial version.

o A partir del segundo afio el proveedor pondra a disposicion de la Institucion contratante las mejoras tecnoldgicas (upgrades)
que pudieran desarrollarse en los equipos ofertados, para que la institucion pueda adquirirlos si asi lo decide.

o Soporte técnico 8 (ocho) horas los 5 (cinco) dias laborables de la semana.

o El tiempo de respuesta del proveedor ante una falla del equipo sofisticado y accesorios, es decir por un mantenimiento
correctivo, no debe ser mayor a 48 horas, y en el caso de requerirse la presencia del técnico en sitio, el tiempo de asistencia no
debe ser mayor a las 72 horas, no debe ser mayor a 24 horas, y en el caso de requerirse la presencia del técnico en sitio, el
tiempo de asistencia no debe ser mayor a las 48 horas.

o Entregar 2 copias en fisico y un archivo digital de los manuales técnicos en ESPANOL que prevean su uso, operacion y servicio
técnico.

[1 Manual de uso y operacion comprende instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el adecuado funcionamiento
y preservacion del equipo; y

[ Manual de servicio técnico contiene informacion detallada para su instalacién, funcionamiento, entre otros, que contengan los
diagramas de bloques, mecanicos, eléctricos y/o electrénicos, planos y procedimientos de montaje /instalacion y otros que
considere el proveedor.

[ Los manuales no deberan tener marca, anotacion o sello que dificulte su lectura.

[ La provisién de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo periédico y correctivo
en este Ultimo se incluyen repuestos sin costo para la institucién durante la garantia de fabrica, a partir de la puesta en operacion
del mismo, en dicha garantia se debe incluir ajustes y actualizaciones.

[ Se presentara un informe en la instalacién con sus respectivos valores iniciales de ajustes y configuracién, asi mismo, se
debera presentar informes detallados de las actividades de cada uno de los mantenimientos, de igual manera con sus respectivos
valores de ajustes y configuracion. Si fuera el caso de mantenimiento correctivo, se presentara el informe detallado, y los
repuestos cambiados se entregaran al area de tecnologia de la Informacién de la entidad contratante

10.5.2.1. REPOSICION TEMPORAL

[1 Es facultad de la entidad contratante solicitar al proveedor la reposicion temporal del o de los equipos sofisticados y accesorios en
caso de existir falla, dafio o que se encuentren en mantenimiento preventivo o correctivo en los tiempos superiores a los establecidos
originalmente.

[1 En el caso de que la entidad contratante requiera realizar una reposicién temporal en los términos previstos en el parrafo anterior,
el proveedor debera sefialar el procedimiento detallado para dicho caso, a fin de que las entidades contratantes dependiendo de las
condiciones, determinen la viabilidad o no de requerir un equipo.
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[ La reposicion del equipo sofisticado y accesorios se realizara en el término méaximo de 3 dias, el plazo se contabilizara desde el
dia siguiente a la fecha en que el proveedor recibe la notificacion o pedido de mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos,
debiendo expresamente la entidad contratante solicitar o no la reposicién de los equipos.

[ Para la adecuada aplicacion de la reposicion la entidad debera programar la cita minimo con 4 o 7 dias de anticipacion, segun
corresponda, con el fin de que el equipo sustituto esté disponible para la entidad contratante, en caso de que esta la requiera, en el
término previsto en el parrafo anterior.

[ La entidad contratante no incurrird en gastos por instalacion del equipo de reposicion temporal, tampoco en gastos por dafios
atribuibles a su uso.

10.5.2.2. REPOSICION DEFINITIVA

[l Se realizard de manera obligatoria por parte del proveedor cuando el o los equipos de computo y accesorios deban ser
reemplazados al no poder ser reparados efectivamente con un mantenimiento correctivo, siempre y cuando las causas sean
imputables a defectos de fabricacion y/o vicios ocultos que pudieran encontrarse, deficiencias en los trabajos de mantenimiento,
ausencia de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien y si durante 3(tres) veces en un afio el equipo sofisticado y accesorios
sufriera desperfecto en elementos principales que obstaculicen su normal funcionamiento y la continuidad en la prestacion de los
servicios, en estos casos se debera remplazar por uno nuevo de iguales o mayores caracteristicas o especificaciones técnicas.

[ La reposicion del equipo se realizara en el término maximo de 5 dias con disposicion de inventarios nacional y maximo 45 dias por
proceso de importacion, el plazo se contabilizara desde el dia siguiente a la fecha en que el proveedor recibe la notificacién o pedido
de mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos, debiendo expresamente la entidad contratante solicitar o no la reposicion
de los equipos.

[l La entidad contratante no incurrird en gastos por instalacion del equipo de reposicion definitiva.

Atentamente,
LNEE L]

L = Firmado el ectronicamente por:

# MARCO PATRI Cl O
PI LCO NARANJO

Marco Patricio Pilco Naranjo
Gerente General
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