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1. ANTECEDENTES

La Ley Orgdnica de Educacion Superior define el principio de calidad del Sistema de
Educacidn Superior, crea el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad y
establece, en su articulo 96, la necesidad de contar en las Instituciones de Educacion
Superior con procesos de aseguramiento interno de la calidad contemplados como "un
conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la
finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante
de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores
del Sistema de Educacién Superior".

El Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas aprobado por
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en el 2019, establece
las definiciones de evaluacion a través de los ejes de las tres funciones sustantivas
(docencia, investigacién y vinculacidn) y de condiciones institucionales, la estructura del
modelo introduce la planificacidn, ejecucion y resultados, a través de la evaluacion de los
estandares definidos en el modelo.

Mediante Resolucion No. 098-SE-12-CACES-2022 del 14 de junio de 2022, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) aprueba la Guia referencial
para la autoevaluacion de las Instituciones de Educacién Superior, sedes, extensiones,
carreras o programas de posgrado, notificada a las Universidades y Escuelas Politécnicas
en Oficio Nro. CACES-CACES-2022-1035-0 del 17 de junio de 2022.

La mencionada guia establece lineamientos para la ejecucién de procesos de
autoevaluacion por parte de las Instituciones de Educacidn Superior.

El Estatuto de la Universidad de las Artes, en su articulo 48, precisa que la institucion
cuenta con una Secretaria de Aseguramiento de la Calidad, cuya mision es "dirigir y
coordinar las actividades procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo de la
calidad de los procesos académicos y de investigacion de la Universidad de las Artes, en
sus distintos niveles, y supervisar la ejecucidon de las politicas que se aplican en toda la
Institucion basadas en la auto reflexion critica y objetiva para garantizar la excelencia
académica. Junto con el Vicerrectorado académico y el Vicerrectorado de Posgrados e
Investigacidon en Artes, se encargara de verificar y controlar el cumplimiento de las
actividades de los docentes con el objetivo de asegurar la calidad de los procesos
formativos de manera integral en la universidad segun los criterios definidos por el
Organo Colegiado Superior y los drganos rectores del Sistema de Educacién Superior. Sera
una unidad dependiente organica y funcional del Rectorado. Las atribuciones vy
responsabilidades de las unidades operativas de gestién académica constaran en el
Manual Organico por procesos de la Universidad."

El régimen organico establece que es funcidén de la Secretaria de Aseguramiento de la
Calidad entre otros “Coordinar y articular junto con el Vicerrectorado Académico y el
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Vicerrectorado de Posgrados e Investigacion en Artes, el cumplimiento de las actividades
de los docentes; Emitir informes periddicos respecto a la gestion realizada; Disefar
propuestas de politicas, programas y proyectos relacionados al aseguramiento de la
calidad”

Mediante Contrato de Servicios Civiles No. CSC-2023-028 la Universidad contrata bajo la
modalidad de contrato de servicios civiles a Andrea Estefania Vdsconez Paladines para
gue preste sus servicios en la Secretaria de la Calidad de la Educacion como Asistente
Técnico para el proceso de evaluacidn institucional.

2. BASE LEGAL
2.1.  Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacidn continua y mejoramiento pedagogico y académico;
una remuneracién justa, de acuerdo con la profesionalizaciéon, desempeno y méritos
académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecerd un sistema
nacional de evaluacién del desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se
estableceran politicas de promocion, movilidad y alternancia docente.

Art. 351.- El sistema de educacién superior estard articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de
coordinacion del sistema de educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se
regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién
del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccidn cientifica tecnoldgica global.

Art. 353.- El sistema de educacion superior se regird por: 1. Un organismo publico de
planificacidn, regulaciéon y coordinacién interna del sistema y de la relaciéon entre sus
distintos actores con la Funcién Ejecutiva. 2. Un organismo publico técnico de acreditacion
y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion.

2.2. Ley Organica de Educacion Superior

Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua, auto
reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccidon colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacidén con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacién del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.
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Art. 96.- Aseguramiento interno de la calidad. - El aseguramiento interno de la calidad es
un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién superior, con la
finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante
de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores
del Sistema de Educacién Superior.

2.3.  Contrato de Servicios Civiles No. CSC- 2023-028

TERCERA: El contratado/a cumplira las siguientes actividades esenciales, de acuerdo a los
términos de referencia remitidos por el Rectorado de la Universidad de las Artes:
e Levantar procesos relacionados a los insumos requeridos por los estandares de
evaluacién y acreditacion institucional.
e Levantar insumos para el manejo de fuentes de informacion del proceso de
evaluacion integral de desempefiio docente.
¢ Levantar insumos para el manejo de fuentes de informacidn del proceso de Ila
evaluacioén institucional.
e Levantar insumos para el manejo de fuentes de informacion del proceso de
practicas preprofesionales.
e Generar insumos, para el desarrollo o actualizacién de los mddulos para la
aplicacién de la evaluacidn institucional.
e Generar insumos para el desarrollo o actualizacion de los médulos para la
aplicacién de los procesos de practicas preprofesionales.
¢ Las demas que el jefe inmediato requiera para el cumplimiento de la mision
institucional

En funcidn de la planificacidn operativa del/la Secretaria de Aseguramiento de la Calidad
de la Educaciéon de la Universidad de las Artes, las actividades desempefiadas, los
productos presentados y el cumplimiento de este contrato por parte de/la Contratado/a,
seran de supervision del/ la Rector/a

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD PRINCIPAL* TAREAS REALIZADAS PRODUCTOS /EVIDENCIA

Levantar procesos
relacionados a los insumos
requeridos por los
estandares de evaluacién y
acreditacion institucional.

Modificacidn en descarga de Sistema de Gestion Académica

fichas socioecondmicas de los
estudiantes.

Mostrar certificados en la
coordinacion UArtes.

Sistema de Gestion Académica

Realizar modificaciones en la
ficha de inscripciones en todos
los usuarios.

Sistema de Gestion Académica
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Levantar insumos para el
manejo de fuentes de
informacion del proceso de
evaluacion integral de
desempeio docente.

Modificar mddulo Distributivo
Docente.

Sistema de Gestion Académica

Modificacién estado de Syllabus.

Sistema de Gestion Académica

Modificar accién de Tabla
ponderativa, coordinacion solo
para roles asignados.

Sistema de Gestion Académica

Analizar y solucionar error en
descarga de horario.

Sistema de Gestion Académica

Levantar insumos para el
manejo de fuentes de
informacion del proceso de
la evaluacidn institucional.

Revisién de plataformay
proceso actual de admisiones.

Sistema de Admisiones

Realizar reporte de nuevos
postulantes

Sistema de Gestion Académica

Reunién de revision del proceso
de admisiones:
- Lineamientos
- Revision de
proceso/flujo

Acuerdos

Generar insumos, para el
desarrollo o actualizacion
de los médulos para la
aplicacion de la evaluacion
institucional.

Realizar reporte de segunda y
tercera matricula.

Sistema de Gestion Académica

Realizar reporte de promedios
por nivel

Sistema de Gestion Académica

Realizar reporte general
estudiante SA (sabanas)

Sistema de Gestién Académica

Creacién modulo admisiones.

Sistema de Gestiéon Académica

Las demds que el jefe
inmediato requiera para el
cumplimiento de la mision
institucional

Realizar vista y reporte de
permiso, marcacién, vacaciones.

Sistema de Gestion Académica

Modificar vista | Sistema de Gestion Académica
Permisos/Movilidad.
Asignar  acciones conforme | Sistema de Gestion Académica

estado de permisos.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo a los productos contemplados en el contrato y en base a el andlisis de los
requerimientos, el Sistema de Gestion Académica es la plataforma donde se desarrollaran los
productos referenciados en el contrato en la cual se han realizado modificaciones y se ha
iniciado con el proceso de admisiones que es de suma importancia por lo que es necesario
construir la automatizacién de los procesos involucrados en la evaluacidn y acreditacion.

5. FIRMA DE RESPONSABILIDAD

ANDRER ESTEFAN A
VASCONEZ PALADI NES

Andrea Vasconez Paladines
Asistente Técnico para el Proceso de Evaluacién Institucional
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