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1. ANTECEDENTES. -

e Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre
de 2013, fue creada la Universidad de las Artes, como instruccién de educacion superior de derecho
publico, sin fines de lucro, con personeria juridica propia, con autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la Constitucidn de la
Republica y en la Ley Organica de Educacion Superior;

e El articulo 148 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Servicio Publico que: “La autoridad
nominadora podra suscribir contratos civiles de servicios profesionales o contratos técnicos
especializados sin relacion de dependencia, siempre y cuando la UATH justifique que la labor a ser
desarrollada no puede ser ejecutada por personal de su propia entidad u organizacion, fuere
insuficiente el mismo o se requiera especializacidén en trabajos especificos a ser desarrollados, que
existan recursos econémicos disponibles en una partida para yales efectos, que no implique
aumento en la masa salarial aprobada y que cumpla con los perfiles establecidos para los puestos
institucionales y genéricos correspondientes(...)"”;

e La Resolucion NO. RPC-SO-25-N0.418-2019 del 17 de julio de 2019, el Consejo de Educacion
Superior resuelve: “Articulo Unico: Validar el Estatuto de la Universidad de las Artes (UARTES),
aprobado por el Organo Colegiado Superior de la referida Institucién mediante Resolucién No. CG-
UA-2019-048, de 06 de junio de 2019de la Comisiéon Permanente de Universidades y Escuelas
Politécnicas del Consejo de Educacion Superior (CES) adoptado a partir de la verificacion contenida
en el informe técnico por la Procuraduria del CES, remitido mediante Memorando CES-PRO-2019-
0233-M, de 28 de junio de 2019, que forman parte integrante de la presente Resolucién”;

e Mediante Resolucion No. CG-UA-2020-017 del 26 de febrero de 2020, la Comision Gestora de la
Universidad de las Artes, aprobé la reforma al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Universidad de las Artes;

e Mediante Resolucion No. CG-UA-2020-021 del 26 de febrero de 2020, la Comision Gestora de la
Universidad de las Artes, aprobé la reforma al Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacion de
Puestos de la Universidad de las Artes con las escalas propias para el nivel operativo administrativo;

e Mediante Resolucién No. CG-UA-TELETRABAJO-2020-045 del 02 de septiembre de 2020, la
Comision Gestora legaliza y expide la actualizacién de las delegaciones a favor de funcionarios de
la Universidad de las Artes, en la cual establece que el/la Secretario/a Administrativo/a: “(...) 1.
8)Autoriza y suscribird los contratos y demas instrumentos juridicos que las unidades requieran
para el cumplimiento de sus funciones: 1.8.1) Los contratos de servicios ocasionales, contratos
civiles de servicios profesionales o contratos técnicos especializados sin relacién de dependencia;
las adendas; asi como las resoluciones y actas de terminacion de la relacion contractual (...)";

e Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CPGE-2023-0127-M del 15 de febrero de 2023, la
Coordinadora de Planificacion Estratégica emite la Certificacion POA No. 057-CPOA-UA-CPGE-2023
del 14 de febrero de 2023 para la tarea: “Contratacién de un asistente técnicos online para la
Escuela de Posgrado de la Universidad de las Artes”, de la fuente 002, con item presupuestario
530606, por un monto total de $4.902,00 USD;
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e Mediante Memorando Nro. UA-VPIA-EP-2023-0019-M del 17 de febrero de 2023, la Directora de
Escuela de Posgrado solicita a la Maxima Autoridad: “la contratacion por Servicios Técnicos
Especializado del Ingeniero Alejandro Bohdrquez, quién realizara las actividades para el apoyo de
los procesos virtuales de la modalidad hibrida de programas de maestrias de la Escuela de
Posgrado, en el periodo establecido desde la suscripcidon hasta el 31 de agosto de 2023, por un
valor total de $4.902,00 mas IVA”, quien mediante comentario inserto solicita a la Direccion de
Talento Humano “por favor analizar requerimiento de la Direccién de la Escuela de Posgrado en
base a la normativa y procedimiento vigentes.”;

e Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DTH-2023-0126-M del 09 de marzo de 2023, la Direccién
de Talento Humano solicita a la Direccidn Financiera la emision de la certificacidon presupuestaria,
y; mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-2023-0078-M del 10 de marzo de 2023, la Direccidon
Financiera remite la Certificacion presupuestaria Nro. 83 del 10 de marzo de 2323, en el item
530606 “Honorarios por Contratos Civiles de Servicios”, por el valor CUATRO MIL NOVECIENTOS
DOS 00/100 DOLRAES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $4.902,00);

e Mediante Memorando Nro. UA-SADCAF-DTH-202.-0130-M del 10 de marzo de 2023, la Direccién
de Talento Humano remite el Informe Nro. UA-SAD-CAF-DTH-2023-0041-| del 10 de marzo de
2023, en el que se realiza la validacion de perfil para ocupar el cargo de Asistente Técnico Online
para la Escuela de Posgrados, para su respectiva aprobacion;

e Mediante Memorando Nro. UA-SAD-2023-0071-M del 13 de marzo de 2023, la Secretaria
Administrativa indica: “En atencion al Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DTH-2023-013-M(...) En base
al analisis y la conclusion del informe técnico de la Direccion de Talento Humano, solicito continuar
con el “‘proceso cumpliendo con los procedimientos internos y normativa vigente”.

2. BASE LEGAL. -

En el contrato de servicios civiles No. CSC-2023-011, determina que la Universidad de las Artes
pagara contra entrega de los siguientes productos: Informe de actividades realizadas. Mismos
que se desprender de los términos de referencia proporcionados por la Direccién de la Escuela de
Posgrados:

Para proceder con el pago se requerird de la entrega de los productos mediante informe
aprobado por el/la directora/a de la Escuela de Posgrado, copia del RUC y la factura que
redina los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Ventas y la
UNIVERSIDAD efectuard las retenciones correspondientes de conformidad a la normativa
vigente.
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3. ANALISIS. -
Actividades desarrolladas correspondiente a la gestion desde el 1 de junio hasta el 30 de junio

1 Junio
e Docente Marianela Arocha presenta inconvenientes con el acceso a Correo
institucional y Campus virtual. Se verifica el estado de su perfil y el correo uartes no
ha sido creado aun. Se procede a notificar al dpto. correspondiente para que se asigne
como prioridad y en el transcurso del dia sea creado para poder brindar clases con
normalidad. Se notifica la creacién del correo y matriculacion del curso por medio de
correo electrénico con indicaciones.

Hrs. Hrs. Inicio/Fin
Asignatura Mat. Cap. Comp. Aula Sem. Tot Crd. FinAsis. Profesor(es)
960 - ACTUALIDAD - [-] - [MCM 302] - [13968] s E)EI@ ) MARIANELA AROCHA DE OMAR

TEORIAY PRACTICA - [29-05-2023 al 25-06-2023)] -

Matricular usuarios @

Opciones de matriculacién
Seleccionar usuarios No hay seleccion
arocha v

Marianela Arocha de Omar marianela.arocha@uartes.edu.ec
Seleccionar cohortes

2 Junio
e Sin novedades

3 Junio
e Notificacion de enlace de zoom de Taller de titulacion Il de Olga Lopez, comunican que
existe inconveniente con el enlace ya que al parecer no funciona.
Se revisa el enlace dentro del campus el cual no ha sido copiado correctamente por lo
gue no se puede acceder a menos que se comparta el enlace desde la sala. Se gestiona
el cambio después de las clases para evitar inconvenientes.

Editar ~

@ Enlace recurrente de Zoom & Editar + &

http://zoom.posgrado1@uartes.edu.ec le esté invitando a una reunién de Zoom programada. Tema: taller

titulacion Il. De 9h a 15 (a veces 14) en las fechas indicadas https://cedia.zoom.us/skype/85441463664
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4 Junio

e Sin novedades

5 Junio
e Docente Ana Rosa Valdez notifica problema con inicio de sesidn de correo institucional
uartes, se verifica en sistema que exista y esté habilitado el perfil. Por lo que se
descarta problema del lado de la cuenta. Se explica la posible causa la cual seria otra
sesion abierta. Queda al pendiente la respuesta por parte de la docente.

Nombre / Carrera Usuario identificacion  EmailiTeléfono CategoriaDedicacion  Titulacion Tutoria Labora Perfil User Foto
anarosa_valdez@yahoo es
VALDEZ HERMIDAANA ROSA 0918816539 0918816539 ana.valdez@uartes.eduec  TIEMPO COMPLETO 2 B 88 Acciones *
0960818020
& Editar
+ Cargar CV

# Acceso al sistema
™ Titulos y Cursos
& Reportes

= Materias - 3

& Horario

& Documentacion

6 Junio
e Se consulta a la docente Ana Rosa Valdez sobre el problema con el inicio de sesién de
la cuenta, a lo que se procede a solicitar las credenciales para realizar el ingreso
personalmente y verificar el problema. Se comprueba que se puede ingresar al correo
institucional y se dan indicaciones a la docente.

Universidad

o LUamada de T
de las Artes| -

outiook [T A B 4@ & 0 & 9 (a

Inicio  Vista Ayuda versidad de las Artes

Ana Rosa Valdez H...
Favoritos Prioritarios  Otros = Filtrar n rtes.edu.ec
Carpetas Otros: nuevos mensajes (82) ’ it ot
Direccién de Comunicacion UArtes; Cum.
& Band... 1499 ~
SGA_TICS (A4, Iniciar sesion con una cuenta distinta
Borrado S Login exitoso SGA 1816 \
Mensaje desde el Sistema de Gesti6.
B> Elementos
SGA _TICS
i Eleme.. 176 Login exitoso SGA 17:55 \ .
Mensaje desde el Sistema de Gestio. > il
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7 Junio

8 Junio

9 Junio

10 Junio
e Revision de clases.

Hoy

09:00 AM -11:30 AM Taller escritura e investigacion proye... ® ©

Occurrence 6 of 14 ID de reunién: 840 3660 8464

Zoom.posgrado8

Zoom.posgrado3 Arocha no utiliza enlace recurrente. Material al dia
Zoom.pregreado21 Villavicencio no utiliza sala recurrente

e Problema en ingreso de calificaciones por parte del docente Rubén Riera Técnicas de
Composicidn lll. Se resolvié el inconveniente
11 Junio
e Sin novedades.

12 Junio
e Revisidon de materias domingo 11. Clases y material al dia.

- 10 JUNIO 2023
@ Clase del dia 10 de junio 09h00 am

] o @ Clase 10 junio 2023
@ Clase del dia 11 de junio

Clave: IPMFD

Anidlisis Musica — Marianela Arocha Introduccién a practica de montaje — Andrés Davila
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13 Junio
e Revision general de Campus Posgrado (Revisién de clases grabadas y material),
esperando el término del primer periodo para una correcta revisidon para el proceso
posterior de docentes.

e Se verifica el uso de salas para las clases de maestrias del dia

o Ana Rosa Valdez

[ Start Time to End Time J
Asignatura Curaduria MAVNM - Ana Rosa
) Valdez
06:00 PM - 09:00 PM  Asignatura Curaduria MAVNM - Ana ... ® © Editar
Occurrence 12 of 15 ID de reunién: 885 2330 4828

e Marianela Arocha

[
zoom.posgrado... y - ~ Stalin Arévalo  Damian Rosero... @

JOHN CROFT

* John Croft, Theses on liveness. Organised Sound,Volume 12, Issue | (New York:
Cambridge University Press, 2007) 59-66

* Segun Croft, en la ejecucion de la musica para intérpretes y recursos electronicos, se
presentan diversos paradigmas de interaccion donde los ejecutantes pueden estar
ubicados en un ambiente electronico

* Relacion responsorial-antifonal

* Relacion de solista con acompanamiento
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14 Junio
15 Junio

16 Junio
e Se revisa notificacion de trabajo de Tics el sdbado 17 a las 18h, se presume que no se
afecte el acceso a las plataformas el domingo 18.

17 Junio
e Revision de cuentas Zoom
o Taller titulacién Il Olga Lépez (Se comprueba que el enlace editado funciona)

Hoy

09:00 AM - 05:00 PM taller de titulacion ®* ©

Occurrence 10of 1 ID de reunion: 819 2572 1751

o Samanta Yépez

Hoy

09:00 AM -11:30 AM Taller escritura e investigacion proye... ®¢ (0

Occurrence 7 of 14 ID de reunion: 840 3660 8464

18 Junio
e Se verifica que las cuentas zoom y campus virtual estén funcionando luego del
mantenimiento programado el dia anterior, sin novedades.
19 Junio
e Sin Novedades

20 Junio
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e Revision de cuentas del dia

Artes visuales
Reuniones Eliminac

Proximo  Anterior Sala personal Plantillas de reunién

[ Start Time to  End Time ]
Asignatura Curaduria MAVNM - Ana Rosa
1/ Valdez
06:00 PM - 09:00 PM  Asignatura Curaduria MAVNM - Ana ... ® O Editar
Occurrence 14 of 15 ID de reunién: 885 2330 4828

Libia Pérez, uso de link recurrente. Revisar

Analisis musical
Uso de link recurrente
Marianela Arocha
w e h e Q @ @ wow k) O ] 2 & D0 Q =

nana pops

ES

zoom.posgrado...

By

01

thunk |

ecee

[104]

m:é!w-. -*JJ~L?§; 3 I"':?."l;’;jj,-’,m,“ l;- |=r [

e mp— nf

Cues

Elec. {[ = = = = noise sl

21 Junio

e Planificacién y andlisis de docentes que inician el préximo periodo.
22 Junio

e Sin novedades
23 Junio

e Sin novedades
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e Asistencia Karolina Romero, no ha realizado la validacidn de identificacién por lo que
no esta creado su usuario. Se le da indicaciones sobre como realizar el registro de
usuario y el proceso a seguir.

e Revisidn de uso de cuentas de zoom
o Introduccidn a la practica de montaje del film documental (Andrés Davila)

Recurring

Recurrente Introduccién a la practica de montaje d... ® m Editar

ID de reunion: 862 38317709

24 Junio
Taller titulacién Olga (teléfono)

Samanta Yépez

Hoy
09:00 AM -11:30 AM Taller escritura e investigacién proye... 8 © Editar
Occurrence 8 of 14 ID de reunion: 840 3660 8464

e En el horario de las 10am aproximadamente, existen problemas relacionados al
acceso de campus virtual http://campusvirtual.uartes.edu.ec/ 'y SGA
https://sga.uartes.edu.ec/ ya que el sitio parece estar no disponible para entrar. Se
notifica a Director de TICs en inconveniente para su pronta resolucion.

Check

e

http://campusvirtual.uartes.edu.ec/ is DOWN

Dur sarver in USA can nol 800988 your websis, s probably beoken
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Web(http) check result for http://campusvirtual.uartes.edu.ec/

imestamp: 2023-06-24 10:04:35

South America (14 agents) v

Ubicacién Estado Tiempo Size Velocidad Partner

14 Fail 20184ms

Buenos Aires, Argentina

Sao Paulo, Brazil

Caracas, Venezuela 20044ms
aoms

Panama, Panama 20269ms
265ms

Santiago, Chile HTTP respor

Buenos Alres, Argentina HTTP response timed out 20421ms
a21ms

Guatemala City, Guatemala 20038ms
36ms

Sao Paulo, Brazil 20118ms _ _ ostiracke
17ms

Bogota, Colombia

San Jose, Costa Rica 20096ms
sams

Quito, Ecuador HTTP respor 2 9ms

Santiago, Chile HTTP response timed out 20116ms
114ms

Sao Paulo, Brazil HTTP respe 20002ms
1ms

Sao Paulo, Brazil HTTP response timed out 20396ms

502 Bad Gateway

nginx/1.18.0

e Severificaalas 11:30 am la disponibilidad de las plataformas previamente reportadas,
comprobando que ya estan habilitadas para el acceso.
SGA
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Web(http) check result for https://sga.uartes.edu.ec/
Timestamp: 2023.06-24 11:40:07

-
T
Caracas. venezuels E GB.25KE STT.09E/5
S0 Paulo, Brazil GR.25KE 368.36k0/5 is"hosting

1645ms.
ey T35 toem

Campus Virtual

Web(http) check result for http://campusvirtual.uartes.edu.ec/

Sauth America (14 agents) -

hitp/icampus

Location status Time. sze speed sartner
14 0k 2511ms A54KE B51KE/S

1041ms 454KE 234585 HastTracker BAE
ms i%40ms dms

Buenos Aires, Argentina

‘sa0 Pavla. Brazil asake 117kE#s
Caracas, Venezuela 454kE 263K/ EXservers
Panama, Panama 4548 161k Exserver
Santiago, Chile A54kE 1858/ Exservers
Buenos Aires, Argentina ey [RET OmeProvider
Guatemala City, Guatemala 454KE 443mB/s
Sa0 Paule, Brazil ey 1428/
8agota, Colombia 454kE 216k
San Jose, Costa Rica A54kE 44amas
Quito, Ecuadar ey TI%Es raProvidar
‘santiage Chile 3111me as4kE 146K/ or

1Toms 293ams D
Sa0 Paulo, Brazil nesms 2548 14285
‘Sa0 Paulo, Brazil 2548 157k s hasting
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e Alas 2:30pm, vuelven a aparecer problemas relacionados al acceso de campus virtual
http://campusvirtual.uartes.edu.ec/ y Cedia (Zoom) cedia.zoom.us/signin ya que el
sitio parece estar no disponible para entrar.

Web(http) check result for https://campusvirtual.uartes.edu.ec/

Status Time ‘
14 Fail 201061

Una sola credencial para todos sus servicios

Q

Error

Buenos Aires, Argenting

Buenos Aires, Argentina
Error en la Autenticacion de origen
Guatemala City, Guatemala
Error en la Autenticacion en el origen 'ldap'. La razon

fue: ‘Library - LDAP bind(): Bind failed with DN \\';
cause: \'Can\'t contact LDAP serven\' (Oxffififf)’

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia

zoom.posgrado1

Iniciar sesion

Se restablecio servicios de campus virtual a las 3:30pm, Cedia aun permanece inhabilitado.

e Se realiza soporte a docente Albeley Rodriguez, quien notifica que tuvo un problema
con la firma de Syllabus durante el dia 23 de Junio a las 9pm. Se comprueba en la
evidencia que el documento no se visualiza correctamente.

Se revisa en el momento 24 de Junio durante la tarde, que el modulo de Syllabus esta
funcionando correctamente y que puede firmar el documento y queda solucionado.

Adicionalmente se verifica que si esta ingresada la nota final para los estudiantes y el
material compartido en Moodle.

24 Junio: Se puede firmar documento
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e Samanta Yepez a las 6:00pm comunica que no se puede acceder a campus virtual para
subir el material del dia. Se le notifica la explicacién sobre los problemas que estan
presentando las plataformas y se notifica a Director de TICs que nuevamente esta
inhabilitada el acceso.

Web(http) check result for https://campusvirtual.uartes.edu.ec/

Timestamp: 2023-06-24 18:28:07

https://campusvirtual.uartes.edu.ec/
Location (all world by default)
Location Status Time S
14 Fail 20167ms
Buenos Aires, Argentinz HTTP response timed out 20164ms

158ms
Actualizacién 6:30pm : Existe intermitencias por lo que se revisa el estado de la plataforma y
se encuentra habilitada esperando a la resolucion.

Web(http) check result for https://campusvirtual.uartes.edu.ec/

Timestamp: 2023-06-24 18:24:24

Vel | PageSpesd | Trace | DNSBL || Whais ‘
https://campusvirtual.uartes.edu.ec/
South America (14 agents)
Location Status Time

14 Ok 2138ms

1785ms
167ms 1628ms Oms

Buenos Alres, Argentina

e Docente Albeley Rodriguez solicita asistencia sobre generar Acta de notas Final. Se
atiende el caso y queda resuelto y con el material al dia en las plataformas para cerrar
materia.

25 Junio
e Sin novedades
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26 Junio

e Consulta a TH sobre estado de contratacién de Docente de Cine Karolina Romero
para que se genere el correo institucional. Se organiza asistencia personalizada a la
docente sobre dudas de plataforma zoom en el transcurso de la tarde 6pm.

e Revision de perfiles de maestrias que inician el nuevo periodo

Maestria Nombre Materia Acceso | Asignado | Campus | Material
Visuales René Martinez Interactividad S| Sl S NO
Visuales Paolo Vignola Epistemologia S| Sl NO NO
Composicidn | Fredy Vallejos Tecnologia S| Sl S NO
Cine Karolina Romero Documental S| S| NO NO
Cine Manuel Sarmiento Lab Rodaje S| Sl S| NO
Cine Priscila Aguirre Lab Rodaje S| Sl NO NO
27 Junio

e Soporte sobre inicio de sesién en correo institucional y campus virtual de Karolina
Romero (contrasefia por defecto, se le indica que debe restablecer para utilizar una
para todas las plataformas)

ffice se esti convirtiendo en la nueva aplicacién Microsoft 3 Universidad de las Artes
compartir contenido e ideas.

Cerrar sesion

karolina del Rosari...
’ tes.edu e

a Microsoft 365 K

Buscar mas aplicaciones

(R,)  tniciar sesic

Empezar e

mpieza a crear tu experiencia de Microsoft 365 creando algo nuevo q

[SEIT  Explorar aplicaciones '

el iniciador de aplicaciones para

Matricular usuarios

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios |.

Matricular usuarios Cancelar

28 Junio
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e Docente Andrés Ddvila notifica que no posee acceso al correo institucional, se
descarta posibles problemas como verificar que el servicio de Outlook esté activo, se
revisa perfil activo, acceso de SGA y campus habilitado.

Se concluye que la cuenta de correo ha sido desvinculada ya que se ha concluido el
tiempo de contrato.

0636@e0 -

A e

andres.davila@uartes.edu.ec

Escribir contrasena

La cuenta se ha bloqueado. El personal de
soporte técnico puede desbloquearla

Contrasena

He olvidado mi contrasefa
Iniciar sesion

Universidad de las Artes - UArtes

e Se realiza reunién virtual con docente Karolina Romero para cubrir aspectos generales
sobre el uso de plataformas. Subida de clases a OneDrive ya que reportaba un
problema de que los archivos no se cargaban. Se realiza prueba en vivo con docente y
gueda todo aclarado.

arspam com
progreso

b | amcrraeacae s,
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29 Junio
e Se notifica a TICs y a TH sobre el caso de Andrés Davila el cual ha sido escalado al
coordinador para que el inconveniente sea resuelto.
30 Junio
e Sin novedades.
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4. CONCLUSION /RECOMENDACION. —

e Una vez finalizado el primer periodo de maestrias, se recomienda enviar
anticipadamente un recordatorio por correo a los docentes en el cual se solicita
terminar de subir el material restante al campus para un correcto proceso de revision.

e Se debe mantener un margen de tiempo respecto al termino de las maestrias y

termino de contrato/Desvinculacién de cuentas de los docentes, ya que puede existir
problemas al momento de corregir y socializar calificaciones.

5. ANEXOS. -

e Revisién de Campus general Junio
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6. FIRMA DE RESPONSABILIDAD. —

Accién Responsable/Cargo/Unidad Firma
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