Universidad La educacion publica y de calidad en artes es un derecha.
de las Artes

INFORME DE NECESIDAD PARA (DEFINIR OBJETO DE CONTRATACION)

1. ANTECEDENTES

La Universidad de las Artes es una institucién de educacion superior, persona juridica de derecho
publico, sin fines de lucro, auténoma en lo académico, administrativo, financiero y organico que ofrece
una formacion de tercer y cuarto nivel, asi como una oferta tecnolégica en artes. Se rige por las
Disposiciones de la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion Superior y su
Reglamento General, y se somete a la normativa y las resoluciones expedidas por el Consejo de
Educacion Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
(CEAACES).

Dentro de las Unidades administrativas y académicas que conforman la Universidad de las Artes se
encuentra la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles y Comunidad Universitaria que, entre sus atribuciones
y funciones esté el velar por el bienestar de la comunidad UArtes, tal como se indica en el Art. 47 literal
b, de los Estatutos de la Universidad de las Artes y en el Art. 45 literal k del Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos.

En este sentido, este estamento esta encargada de cuidar de la salud y bienestar de la comunidad
estudiantil, administrativa y docente, a través del cuidado y control de los espacios donde se expenden
alimentos, el manejo de los alimentos, asi como de la calidad del agua que se consume dentro de las
instalaciones, ademas de salvaguardar el derecho de toda la comunidad de recibir el acceso al liquido
vital de 6ptima calidad y libre de patégenos causantes de enfermedades, tal como el articulo 12 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: el acceso al agua es un derecho humano,
fundamental e irrenunciable, el agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida; y al articulo 4, numeral 1,3,4-5) de la
Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, manifiesta: Los derechos de los consumidores; 1. Derecho
a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la
satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos; 3. Derecho a recibir
servicios basicos de 6ptima calidad; 4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y
completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar (...)

Por lo antes expuesto, conociendo la necesidad de cuidar de la salud y el bienestar de la comunidad
universitaria, el Plan Anual de Contrataciones de la Universidad de las Artes, contempla el proceso de
“Servicio de Andlisis Fisicoquimico y Microbiolégico de Agua de dispensadores de Agua, superficies y
manos de los trabajadores”, segun lo previsto en los articulos 22 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica -LOSNCP-, y 25 y 26 de su Reglamento General -RGLOSNCP-.

En este sentido como antecedente de contratacién de este servicio, durante el afio 2022 luego del
debido proceso publicado el 03 de junio de ese afio a través del Portal Institucional del SERCOP, la
directora de Asuntos Estudiantiles y Comunidad Universitaria, Maria Fernanda Plaza, delegada de la
méxima autoridad de la entidad contratante, mediante resolucion No. R-UA-SBU-2022-002 de 15 de
junio de 2022, adjudicé el contrato para el “servicio de analisis fisicoquimico y microbiol6gico de agua
de dispensadores de agua, superficies y manos de los trabajadores”, al oferente EMPRESA PUBLICA
DE SERVICIOS ESPOLTECH E.P con RUC 0968592010001, por ser la mas conveniente para los
intereses institucionales. Los resultados obtenidos de este proceso fueron que las muestras tomadas
en la primera y segunda entrega si cumplieron con la Norma NTE

INEN 2200:2017 y la Norma INE 1108 lo cual indica una 6ptima calidad de agua para el consumo
humano, asi como del adecuado manejo de alimentos.
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2. SITUACION ACTUAL

La Direccion de Asuntos Estudiantiles y Comunidad Universitaria en el ejercicio de sus competencias
establecidas en el articulo 45 literal k, del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
procesos de la UArtes que dice Disponer los estudios necesarios para garantizar la excelencia de los
servicios que se brinda desde bienestar universitario, en concordancia con el articulo 47 literal b del
Estatuto de la Universidad de las Artes RPC-SO-25-N0.418-2019 que indica que: la Direccion de
Asuntos estudiantiies y Comunidad Universitaria, dirigird el area de servicios estudiantiles,
implementando las politicas y programas de servicios dirigidos a los estudiantes, que se centren en su
bienestar, en la garantia y preservacién de sus derechos.

En este contexto, la DAESCU en cumplimiento con las atribuciones y responsabilidades que le
competen y en concordancia con lo establecido por la constitucion de la Republica y Ley Organica de
Defensa del Consumidor, contempla en su Plan Operativo Departamental solicitar la contratacion del
servicio de Servicio de Analisis Fisicoquimico y Microbiolégico de Agua de dispensadores de agua,
superficies y manos de los trabajadores. De esta manera con fecha 13 de enero de 2023, mediante
Resolucién No. UA-OCS-RSE-2023-002, el Organo Colegiado Superior (OCS) resuelve en su articulo
1: “Aprobar el Plan Operativo Anual-POA 2023 de la Universidad de las Artes”, donde consta la
contratacion del servicio de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua de dispensadores de
agua, superficies y manos de los trabajadores, para el presente afio, el mismo que se realizaria de
manera parcial, es decir, una toma de muestra dos veces al afio.

Es importante la verificaciéon de la calidad del agua que se distribuye a los miembros de la comunidad
universitaria y comunidad en general y que se cumplan con las Normas Técnicas ecuatorianas INEN
1108, ademas de la identificacion del cumplimiento de las normas de buenas préacticas de manipulacion
de los alimentos por parte del personal que labora en los lugares de expendio de alimentos.

La ejecucion y los resultados de estos andlisis es la base fundamental para establecer las acciones a
corto, mediano y largo plazo, he implementar tratamientos adecuados, en funcién de lo establecido en
la normativa legal vigente y asi garantizar el bienestar para la comunidad UArtes. Es por ello que se
realizard la contratacion de un laboratorio acreditado por el Sistema de Acreditacién Ecuatoriana
(SAE), para realizar los analisis fisicoquimicos y microbioldégicos agua de dispensadores de agua,
superficies y manos de los trabajadores, en los distintos edificios y comedores que conforman la
Universidad de las Artes y de esta manera garantizar el derecho humano al consumo de agua limpia
salubre y purificada, asi como de alimentos no contaminados.

3. REQUERIMIENTO

Se requiere realizar el andlisis fisicos, quimicos y microbioldgicos de agua de dispensadores de agua,
de superficies y manos de los trabajadores correspondiente al 2023. El Laboratorio adjudicado debera
realizar las actividades de los procesos en cada semestre académico, por lo que la contratacion es
divisible y susceptible de recepciones parciales.
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ftems Detalle del producto CPC Unidad Cantidad (muestras)

Contratacion de un laboratorio
especializado y acreditado por | 835610013 ; 28 10

1 SAE (Servicio de Acreditacién unidad

Ecuatoriana), para el control

de la calidad de agua de muestras de agua muestras de

dispensadores, de superficies de consumo: superficies vivas:
y manos de los trabajadores. 14 - | semestre y 5-1semestrey
14 - 1l semestre. 5- Il semestre

Entregas: Parcial 1 Agosto
Parcial 2 Noviembre

Garantia No Aplica

Forma de pago Contra Entrega

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un Laboratorio acreditado para realizar los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos
de agua de dispensadores de agua, superficies y manos de los trabajadores.

5. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

Las enfermedades de transmision alimentaria abarcan un amplio espectro de dolencias y
constituyen un problema de salud publica creciente en todo el mundo. Se deben a la ingestion de
alimentos contaminados por microorganismos o sustancias quimicas.

La contaminacién de los alimentos puede producirse en cualquier etapa del proceso que va de la
produccion al consumo de alimentos («de la granja al tenedor") y puede deberse a la
contaminacion ambiental, ya sea del agua, la tierra o] el aire.
La manifestacién clinica mas comun de una enfermedad transmitida por los alimentos consiste en
la aparicién de sintomas gastrointestinales, pero estas enfermedades también pueden dar lugar a
sintomas neuroldgicos, ginecolégicos, inmunolégicos y de otro tipo.

La ingestion de alimentos contaminados puede provocar una insuficiencia multiorganica, incluso
cancer, por lo que representa una carga considerable de discapacidad, asi como de mortalidad.
La Universidad de las Artes, en la actualidad cuenta con espacios de venta de alimentos habilitados
como es el comedor de la Universidad Mono Capuchino y la cafeteria Masamadre, ubicados en el
predio de la Gobernacién y del Centro de Innovacién Mz 14.

Adicional a eso, se ha hecho la instalacién de dispensadores de agua en los diferentes edificios
de la Universidad para el consumo masivo de toda la comunidad. Desde la Direccién de Asuntos
Estudiantiles y Comunidad Universitaria se ha contemplado contratar un Laboratorio Acreditado
para realizar andlisis fisico quimico y microbiolégicos de agua de dispensadores de agua que se
encuentran distribuidos en los edificios de la Universidad de las Artes y realizar un hisopado de las
manos de los trabajadores que laboran en los locales de expendio de alimentos.

Los resultados de estos andlisis son la herramienta perfecta para evitar infecciones e
intoxicaciones alimentarias y de ser el caso identificar posibles causas y trabajar en medidas de
prevencion y mejoras.
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5.1.BENEFICIO

Dentro del estudio sobre la viabilidad del proceso de la contratacion del SERVICIO DE ANALISIS
FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO DE AGUA DE DISPENSADORES DE AGUA,
SUPERFICIES Y MANOS DE LOS TRABAJADORES, esta el de derecho humano al consumo de
agua purificada, en fiel cumplimiento con la ley organica de defensa del consumidor, de igual
manera evitar infecciones e intoxicaciones alimentarias y de ser el caso, identificar posibles causas
y trabajar en medidas de prevencion y mejoras. Por lo tanto, es de vital beneficio contar con la
provision anual para realizar los correspondientes analisis de aguas y de superficie en las
instalaciones respectivas beneficiando al publico interno: comunidad de la Universidad de las
Artes, y al publico externo: publicos en general.

En lo que respecta los analisis de aguas, el tratamiento de agua es un proceso de operaciones
fisicas, quimicas y microbioldgicas, que se utilizan para neutralizar algin tipo de microorganismos
patégenos, esto con el objetivo es obtener los resultados de los analisis del agua para a través de
esto, determinar si el agua esta dentro de los parametros de descarga de acuerdo a la Norma
establecida INEN 1108.

5.2. EFICIENCIA O EFECTIVIDAD.

Con respecto a la eficiencia, con el andlisis de agua se determinara el cumplimiento de cada una
de las medidas que la Norma INEN 1108 establece para el agua de consumo humano, y con el
andlisis de muestras de superficies viva sera sujeto de monitoreo de cada uno de los pardmetros
para ambos andlisis se calificard como si cumple 0 no con la horma técnica, y de esta manera
tomar las medidas necesarias del caso.

En cuanto a la efectividad, cumplir con las normas técnicas y parametros de la gestion del agua,
ante todas aquellas entidades de control y regulacion de manejo de alimentos y la calidad de agua
para consumo humano, con informacion veraz, clara, oportuna y completa de los bienes y servicios
de calidad; sin riesgos que se prestan en nuestra institucion.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante esta contratacién se pretende llevar a cabo la realizacién de los andlisis de calidad
fisicoquimico 'y microbiolégico del agua agua, superficies y manos de los
trabajadores en los diferentes edificios y comedores pertenecientes a la Universidad de las Artes
en base a los parametros y limites permisibles segin la normativa INEN 1108 vigente. Ademas,
se estima garantizar el derecho humano al agua salubre, aceptable y accesible para consumo
humano a toda la comunidad UArtes. Cumpliendo con las normas técnicas y parametros con
informacion veraz, clara, oportuna y completa de los bienes y servicios de calidad; sin riesgos que
se prestan en nuestra institucion de educacion superior.

Por lo expuesto se recomienda la contratacién de un Laboratorio acreditado por la SAE, para dar
cumplimiento con lo que establece los organismos de control y asi evitar multas y sanciones.
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