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INFORME DE NECESIDADES PARA LA “RENOVACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA
DE RED SWITCHS PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.

1. ANTECEDENTES.

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que “La educacién es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal.”

El articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “La educacién se centrard
en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (...)".

El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “El sistema de educacién
superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision cientifica y humanista;
la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes
y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos
del régimen de desarrollo”.

Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de
2013 fue creada la Universidad de las Artes, como institucion de educacion superior de derecho
publico, sin fines de lucro, con personeria juridica propia, con autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la Constitucion y en la Ley Organica de
Educacién Superior.

El 5 de diciembre de 2020 se llevaron a cabo las elecciones mediante votacion universal, directa y
secreta, siendo proclamado los resultados de los ganadores de Maximas Autoridades y representantes
del Organo Colegiado Superior el 9 de diciembre mediante Resolucién del Tribunal Electoral No. TE-
TELETRABAJO-2020-020 y Resolucién No. TE-TELETRABAJO-2020-022 respectivamente.

Mediante resolucién No. TE-TELETRABAJO-2020-023 de fecha 21 de diciembre de 2020, el Tribunal
Electoral declar6 a los ganadores del proceso de elecciones de la Universidad de las Artes; y el 22 de
diciembre de 2020 en sesién No. 30, el Tribunal Electoral procedi6 a levantar las actas y nombrar a los
ganadores de los comicios realizados el 5 de diciembre de 2020.

Mediante resolucion RPC-SE-26-N0.178-2020 EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
RESUELVE: Articulo Unico.- Aprobar la institucionalizacién de la Universidad de las Artes (UARTES)
con base en el informe de pertinencia 1G-DGUP-CES-12-43-2020, de 31 de diciembre de 2020,
remitido por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y en consideracién
a que la Comision Gestora, en cumplimiento a lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de
la Ley de Creacion de la referida Universidad, cesa en sus funciones el 31 de diciembre de 2020.

Segun el acuerdo ministerial no. 031-2020 del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion del 21 de octubre del 2020, para entidades autébnomas que no son de la funcion ejecutiva
aplica el capitulo VI para proyectos de software o servicios relacionados software. y/ o autorizacion de
criticidad de software o servicios relacionados.

Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de
2013 fue creada la Universidad de las Artes, como institucion de educacion superior de derecho
publico, sin fines de lucro, con personeria juridica propia, con autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la Constitucién y en la Ley Organica de
Educacién Superior.
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Con la creacion de la Universidad de las Artes se asignaron varios edificios patrimoniales para su
funcionamiento, a los cuales se requirio realizar remodelacién, el edificio de la Gobernacién del Guayas
fue remodelado en tres de sus torres para funcionamiento de la Institucion. Esta remodelacion incluyé
la infraestructura de red, sistema de respaldo UPS para cada piso de cada torre incluido el sistema de
respaldo UPS de 30 KVA de primer piso en la torre Pablo Palacios donde se ubicaria el Data Center
de la Institucion.

En noviembre del 2014 se firma el contrato No.049-MCCTH-C-2014 del Ministerio de Coordinacion de
Conocimiento y Talento Humano con Point Technical Soluciones CIA. LTDA., cuyo objeto es
“Adquisicion de infraestructura de red, solucién de servidores y almacenamiento de informacién, aires
acondicionados de precision para Data Center para el Ministerio Coordinador del Conocimiento y
Talento Humano”.

Los Sistemas de UPS y acondicionadores de aire fueron dimensionados para la infraestructura de red,
solucién de servidores y almacenamiento de informacién adquiridas en el afio 2014. Mientras que la
Infraestructura de red complementa a la existente, para cubrir las necesidades del momento.

EN el afio 2020, la infraestructura de red, solucion de servidores y almacenamiento de informacion,
aires acondicionados, cumplieron con su vigencia tecnolégica y de mantenimiento; por lo cual, no se
podia garantizar su correcto funcionamiento de forma ininterrumpida 24/7. Ante la posibilidad de una
catastrofe por falla de la infraestructura, en el afio 2021 se inici6 el proceso de renovacién tecnolégica,
y se realiz6 la adquisicién de nueva infraestructura de servidores. Esta nueva infraestructura moderna
y dimensionada a las actuales necesidades Institucionales requieren que los sistemas de
infraestructura de red se encuentren en perfectas condiciones.

Actualmente los sistemas de infraestructura de red se encuentran fuera de vigencia tecnoldgica, sin el
dimensionamiento requerido para las areas administrativas académicas actuales.

Con base en lo expuesto, se requiere de manera urgente el proceso de renovacion tecnoldgica de los
sistemas de infraestructura de red de las torres del Edificio de la Gobernacion y Edificio Tabara para
el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica Informética en los espacios y/o areas
administrativas académicas. Asi también la continuidad de las actividades administrativas académicas
en dichos espacios.

Actualmente la Universidad de las Artes en las torres del Edificio de la Gobernacion y Edificio Tabara
tiene espacios de varios tipos, en los cuales utilizan la infraestructura de comunicaciones de red
cableada e inalambrica; recordemos que por medio de las infraestructuras mencionada se encuentran
disponibles los servicios digitales para las comunidades de la institucion, con ello la importancia de
contar con infraestructura actual de mejores prestaciones, para el normal desenvolvimiento de las
actividades académicas administrativas de la institucion.

ESPACIOS POR EDIFICIO UARTES
ARACELI | HUMBERTO| PABLO
TIPO ESPACIO GILBERT | SALGADO | PALACIOs | TABARA | SUBTOTAL
AULA AUDITORIO 1 1
AULA TEORICA 2 9 3 14
CABINAS 7
ESPACIOS COMUNES 2 1
LABORATORIO DE ARTES 1 1
ESCENICAS
LABORATORIO DE COMPUTO 1 2 3 6
LABORATORIO DE 5 5
FOTOGRAFIA
LABORATORIOS 1 1
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TALLER DE ARTES ESCENICAS 2 2
TALLER DE CERAMICA 1 1
TALLER DE CINE 2 1 3
TALLER DE CREACION VISUAL 1 1
TALLER DE EDICION LITERARIA 1 1
TALLER DE ENSAMBLE 2 4 6
TALLER DE ESCULTURA 1
TALLER DE PINTURA 3 3
TOTALES GENERALES 12 6 15 20 53

La Direccion de Tecnologia de la Informacién brinda soporte institucional a todas las areas de la
Universidad, ofreciendo multiples servicios corporativos digitales:

v' Servicio de dominio, directorio de Red y DNS

v' Servicios de Archivos Compartidos.

v' Servicios Varios (Servicio de Mensajeria Instantanea, versionamiento de Software).

v' Servicios de base de datos.

v Servicios de Gestion Académica.

v' Servicios de aplicacién web para el Sistema Académico.

v/ Servicios para la gestién de biblioteca.

v/ Servicios de campus virtual.

v/ Servicios de implementacion de clases virtuales ZOOM.

v/ Servicios de correo corporativo.

v' Servicio web para el sitio web de la institucion.

v' Servicio de Antivirus corporativos.

v' Servicios de proteccién perimetral y administracion de internet.

v' Servicios de comunicaciones telefénicas (telefonia IP).

v' Servicios de multiples redes inalambricas, servicio WIFI para estudiantes, docentes y
administrativos.

v/ Servicio D-Space

v/ Sistema de gestién documental, firma electrénica.

v' Servicio de autenticacién WIFI - RADIUS SERVER

v" Servicio de pagos en linea

v" Servicio de almacenamiento compartido

Actualmente, la Universidad de las Artes tiene 1872 estudiantes incluidos 296 estudiantes de nivelacién
y 66 de postgrados en horarios de 7:00 a 22:00 de lunes a domingo, distribuidos de la siguiente manera:

ESCUELAS/POSGRADOS CARRERA | NIVELACION | POSGRADO | SUBTOTAL
LICENCIATURA EN ARTES MUSICALES Y SONORAS 211 34 245
LICENCIATURA EN ARTES VISUALES 418 90 508
LICENCIATURA EN CINE 209 45 254
LICENCIATURA EN CREACION TEATRAL 110 30 140
LICENCIATURA EN DANZA 130 28 158
LICENCIATURA EN LITERATURA 188 35 223
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LAS ARTES Y 60 60
HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PRODUCCION MUSICAL Y

SONORA 184 34 218
MAESTRIA EN ARTES VISUALES Y NUEVOS 0 1 12
MEDIOS

MAESTRIA EN CINE DOCUMENTAL 0 15 15
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MAESTRIA EN COMPOSICION MUSICAL Y ARTES 0 14 1
SONORAS
MAESTRIA EN ESCRITURA CREATIVA 0 8 8
I\/IAFjSTRIIA EN FOTOGRAFIA Y SOCIEDAD EN 0 < =
AMERICA LATINA
MAESTRIA EN POLITICAS CULTURALES Y GESTION 0 T T
DE LAS ARTES

TOTAL GENERAL 1510 296 66 1872

Teniendo en cuenta una proyeccion de crecimiento anual aproximadamente 200 estudiantes
adicionales que se integrarian en el transcurso del afio, con ello también se proyecta un crecimiento
de docentes.

2. OBJETO DE CONTRATACION.

Este proceso tiene por objeto la “RENOVACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA DE RED
SWITCHS PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”.

3. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Contar con los sistemas de Infraestructura de Red con el dimensionamiento suficiente que permita a
los espacios y/o areas administrativas académicas mantener las comunicaciones de red para la
Universidad de las Artes

OBIJETIVO ESPEDIFICO.

Proveer y garantizar la continuidad operativa de los servicios corporativos de red a la disposicion de la
comunidad universitaria en los espacios y o areas. Ampliar el canal de intercomunicacion central de
red de 1Gbps a 10Gbps. Reduccién de saltos de comunicaciones entre dispositivos hacia el
concentrador central.

4. ALCANCE.

Adquisicion, instalacion, configuracién y migracion de configuracion de equipos de infraestructura de
red de la Universidad de las Artes.

Esta adquisicién debe incluir:
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DESCRIPCION CANTIDAD
Equipos de conmutacion de red central de comunicaciones, capa 3 con 48 interfaces 2
GE/10GE SFP/SFP+y 2 x 40GE QSFP+y 4 x 100GE QSFP28
Cable de comunicacion de alta disponibilidad DAC (Direct Attach Cable) 1 metro, 2
10GE SFP+
Modulo transceiver MM corta distancia 10GE SFP+, para el equipo de comunicacion 35
central.
Equipos de conmutacién de red acceso tipo 1 de comunicaciones, capa2 Switch Full 8
POE administrado con 24GE + 4SFP+, 24 puertos POE (802.3af/at) con limite maximo
de 370 W
Equipos de conmutacién de red acceso tipo 2 de comunicaciones, capa2 Switch Full 17
POE gestionado con 48GE + 4SFP+, 48 puertos POE (802.3af/at) con limite maximo
de 740W
Modulo transceiver MM corta distancia 10GE SFP+, para el equipo de comunicacién 25
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de red de acceso.

Equipo etiquetador portable, mas bateria recargable LI-ON, mas adaptador de 1
corriente
Cartuchos de vinyl blanco para la etiquetadora 3/4x21, suministro 1 para Etiquetador 4
portable.
Cartuchos de vinyl blanco para la etiquetadora 3/8x21, suministro 2 para Etiquetador 4
portable.
Cartuchos de vinyl blanco para la etiquetadora 1/2x21, suministro 3 para Etiquetador 4
portable.
Probador de transmision de red — Activo y Pasivo (incluye: pruebas de velocidad de 1

conexion, el puerto ID, ping, traceroute, IPv4 / IPv6 de rendimiento Gigabit de
cableado pasivo, redes activas y fibra éptica. Genera informes de las pruebas a PDF;
Simulador de redes VolP / CCTV / tréfico web / video IP)

Kit de Herramientas (Bolso, generador de tono, testeador LAN, ponchadora de 2
impacto, crimpadora, tijera, cuchillo, pelador de cable tipol, pelador de cable tipo2, 50
conectores RJ45, destornilladores)

Cables de comunicacion de Red Cobre (UTP CAT 6A Slim de 2 metros) 782
Cables de comunicacion de Red Fibra Optica 1 (OM3 MM SC-LC 2 metros) 50
Cables de comunicacion de Red Fibra Optica 2 (OM3 MM LC-LC 2 metros) 23
Multi tomas para Rack 19” 4 tomas dobles 6
Instalacion, reemplazo, migracién de configuraciones, integracién y puesta en marca 1

de la solucién ofertada; Organizacion de Rack.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

El contratista entregara los equipos a la Comision de entrega recepcion. El guardalmacén realizara la
codificacion e inventario de los bienes recibidos.

El contratista debera incluir todas las piezas, partes componentes suficientes y necesarios, para la
implementacion y puesta en marcha de los equipos ofertado.

El oferente deberd realizar el apagado, instalaciéon y/o reemplazo encendido de la infraestructura de
comunicaciones de red.

El oferente debera realizar, sobre los equipos ofertados, la configuracion de integracion al firewall que
posee la universidad de las Artes, de control de acceso a la red (NAC), poseer el mayor control y

seguridad a la red. Asi como las configuraciones administracion centralizada mediante el controlador
LAN integrado del firewall, que posee actualmente la Universidad de las Artes.

EL oferente debera realizar, sobre los equipos ofertados las configuraciones de comunicacién
redundante hacia los equipos de comunicaciones de la solucidon de virtualizacién (DHCI
HPE#1, DHCI HPE#2) que posee actualmente la Universidad de las Artes.

Los gastos que se generen en los trabajos de transporte, instalacion, implementacion y puesta en
marcha de los equipos y accesorios necesarios, estaran a cargo del contratista.

El contratista deberd entregar las especificaciones de configuracion y manuales de los equipos
ofertados.
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El contratista debera presentar un cronograma de mantenimientos preventivos en sitio durante 3 afios,
el cual sera revisado por el administrador de contrato mismo que podra autorizar y/o modificar la
propuesta de mantenimiento segun disponibilidad y acceso.

Como resultado del mantenimiento preventivo, el proveedor adjudicado debera presentar un informe
técnico del trabajo realizado, el cual debera incluir como minimo la siguiente informacion: trabajos
realizados, el estado actual del equipo, fotografias, conclusiones, recomendaciones; asi como también
debera indicar en el informe técnico si el equipo requiere de un mantenimiento correctivo y detallar los
repuestos, partes o piezas necesarios que se requieren para que el equipo vuelva a operar con
normalidad; asi como también el oferente adjudicado deberéa detallar el respectivo presupuesto, para
lo cual debera adjuntar su cotizacion.

Los valores preformados, deberan estar acorde a los valores actuales en el mercado local. Para lo cual
el administrador del contrato se reserva el derecho de verificar en el mercado el valor de los repuestos
cotizados para su cambio.

El oferente deberé asegurar el soporte técnico en sitio, con un tiempo maximo de respuesta de 48
horas para todos los equipos, incluyendo piezas y partes necesarias.

Posterior a esto se realizara el acta de entrega/recepcion de los bienes contemplados en la presente

contratacion con el representante designado del contratista y el administrador del contrato por parte de
la Universidad de las Artes.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD.

Actualmente la Universidad de las Artes tiene infraestructura de Comunicaciones de Red, que se
detalla a continuacion:

No | NOMB-DISPOSIT | UBICACION | LOCALIZACION REFERENCIA MARCA MODELO SERIE NUM-PART PUERTO-UTP | PUERTOS-SFP | ANO
1|B3P1IFWFGO1 P-PALACIOS |Piso 1 Data Center FORTINET FORTIGATE 800D FG800DTB18801191|FG800D 24 10 2019
2|B3P1FWFG02 P-PALACIOS |Piso 1 Data Center FORTINET FORTIGATE 800D FG800DTB18801017 FG800D 24 10 2019
3[B3PBSW1 P-PALACIOS |Planta Baja Cuarto Electrico HP V1910-48G CN20BX50C8 JEOO9A 48 4 2014
4|B3PBSW2POE P-PALACIOS |Planta Baja Cuarto Electrico HP V1910-24G-PoE (170W) [CN36BX4467 JEOO8A 24 4 2014
5|SwCoreMaster01 |P-PALACIOS |Piso 1 Data Center HP NETWORKS |5900 CN49FHC19R JC772A 0 48 2014
6|SwCoreMaster02 |P-PALACIOS |Piso 1 Data Center HP NETWORKS (5900 CN49FHC1GH JC772A 0 48 2014
7|B3P1sW1 P-PALACIOS |Primer Piso Data Center HP V1910-48G CN25BX5616 JEO09A 48 4 2014
8[B3P1SW2POE P-PALACIOS |Primer Piso Data Center HP V1910-24G-PoE (170W) [CN37BX40RS JEOO8A 24 4 2014
9|GOP1SW3-FT P-PALACIOS |Primer Piso Data Center FORTINET FORTISWITCH 224E S224ENTF19000574 |FS224E 24 4 2019

10|B3P1SW777-FT _ [P-PALACIOS |Primer Piso Data Center FORTINET FORTISWITCH 224E S224ENTF19000674 |FS224E 24 4 2019

11|B3P2SW1 P-PALACIOS [Segundo Piso  [Cuarto Tecnico HPE V1910-48G CN20BX50ST JEO09A 48 4 2014

12|B3P2SW2POE P-PALACIOS |Segundo Piso  [Cuarto Tecnico HP V1910-24G-PoE (170W) |CN37BX40SP JEOO8A 24 4 2014

13|B2PBSW1POE H-SALGADO |Planta Baja Cuarto Técnico HP AS5120-48G-PoE+El CN49F52011 JG237A 48 4 2014

14|B2PBSW3 H-SALGADO |Panta Baja Bod.AudioVisuales |MIKROTIK CRS-125-24G-1S-RM 624D05186169 CRS-125-24G-1S-RM 24 1 2015
15|B2P1SW2 H-SALGADO |Primer Piso Cinel Docentes MIKROTIK CRS-125-24G-1S-RM 624D057A67D2 CRS-125-24G-1S-RM 24 1 2015
16|B2P2SW1 H-SALGADO |Segundo Piso  [Cuarto Tecnico HP V1910-48G CN20BX50JG JEO09A 48 4 2014
17|B2P2SW2 H-SALGADO |SegundoPiso Cine2 Docentes MIKROTIK CRS-125-24G-1S-RM 624D0592539F CRS-125-24G-1S-RM 24 1 2015
18|B1P1SW1 A-GILBERT _[Primer Piso Cuarto Tecnico HP V1910-48G CN49BX52J4 JEOO9A 48 4 2014
19|B1P1SW2POE A-GILBERT  |Primer Piso Cuarto Tecnico HP A5120-24G-PoE+ El CN46F5YIND JG236A 24 4 2014
20|B1P1SW3 A-GILBERT _[Primer Piso Cuarto Tecnico MIKROTIK CRS-125-24G-1S-RM 624D0509850C CRS-125-24G-1S-RM 24 1 2015
21|B1P2SW1 A-GILBERT |Segundo Piso |Cuarto Tecnico HP V1910-48G CN49BX52ML JEO09A 48 4 2014
22|B1P2SW2POE A-GILBERT [Segundo Piso |Cuarto Tecnico HP A5120-48G-PoE+ El CN47F52242 JG237A 48 4 2014
23|COP1SW1 TABARA Primer Piso Cuarto Tecnico HPE V1910-48G CN20BX501D JEOO9A 48 4 2014
24|COP1SW3-MK TABARA Primer Piso Cuarto Tecnico MIKROTIK CRS326-24G-2S5+ F5F70F0775EB CRS326-24G-25+ 24 2 2018
25|COP3SW1-FT TABARA Tercer Piso Cuarto Tecnico FORTINET FORTISWITCH 224E S224ENTF19000574 |FS224E 24 4 2019
26|COP3SW2-FT TABARA Tercer Piso Cuarto Tecnico FORTINET FORTISWITCH 224E S224ENTF19000674 |FS224E 24 4 2019

Del estudio de equipamiento de red versus cobertura de puntos de red para puestos de trabajo,
contemplando futuros proyectos de cableado estructurado y la respectiva proyeccion de crecimiento,
se determind las necesidades de la siguiente manera:
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SWITCH DE ACCESO - PUERTOS COBRE UTP

SITUACION ACTUAL PARA ADQUISICION P-CORD-FO ", GABIENTE/RACK
sl CHEEE PLANTA o a8[sw 24]sw 9| T-PUERT [swas  |sw 2a|T-puErT| " 0 SFP-10G| P-CORD-UTP o oy 1| MULTHTOMAISL G TeroFUND PROF_UTIL
GOBERNACION |P-PALACIOS _|P-BAIA 1 1[0 72 1 1 72 2 55 2 | o 1 GAB | 55CM | 40CM
GOBERNACION |P-PALACIOS __|PISO 1 1 1| o 72 2 0 % 2 54 2 | o 1 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACION |P-PALACIOS* _|PISO 1 0 2 | o 48 0 2 48 2 0 2 | o 0 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACION |P-PALACIOS __|PISO 2 1 1| o 72 2 0 % 2 70 2 | o 0 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACION |H-SALGADO _|P-BAIA 1 1 | o 72 1 1 72 2 60 2 | o 0 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACIGN |H-SALGADO _|PISO1 0 1 | o 24 1 0 48 1 13 1] o 1 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACION |H-SALGADO __|PISO 2 1 1| o 72 1 0 48 1 15 1| 2 0 GAB | 55CM | 40CMm
GOBERNACIGN |A-GILBERT __|PISO1 1 3 | o 120 4 1 216 5 189 5 | a 1 GAB | 100CM | _60CM
GOBERNACIGN |A-GILBERT __|PISO2 2 0o | o %6 3 1 168 4 130 4 | 3 1 GAB | 100CM | 50CM
TABARA TABARA PISO 1 1 1|1 81 2 0 % 2 66 2 | o 1 RACK| 65CM 65CM
TABARA TABARA* PISO3 0 2 | o 48 0 2 48 2 0 2 | o 0 GAB | 55CM | 40Cm
SUBTOTALL | o | 14 | 1 777 17 8 | 1008 25 652 25 | 9 6
SUBTOTAL2 24 777 25 1008 25 652 25 | o 6
SWITCH CENTRAL CORE - PUERTOS FIBRA OPTICA SFP+
. G PLANTA SITUACION ACTUAL PARAADQUISICION [\~ o o T oo urp| PCORD-FO T o o wial GABIENTE/RACK
SW 48[SW 24[sW 9[T-PUERT [sw48  [sw 24]T-PUERT sc-L[Le-Le TIPO [PROFUND [PROF_UTIL
GOBERNACION [P-PALACIOS _ |PISO 1 2 | ofo 9% 2 | o | 9 35 130 25 | 14 0 GAB | 100cM | 65CM
DESCRIPCION GENERAL VARIOS COMPONENTES/ACCESORIOS Mod-SFP-10G| P-CORD-UTP| P-CORD-FO [ACCES/suMI| - - -
MODULOS DE FIBRA SFP+ 10G PARA SW ACCESO 25 0 o | o 0 - - -
MODULOS DE FIBRA SFP+ 10G PARA DHCI#1 4 0 o | o 0 B - B
MODULOS DE FIBRA SFP+ 10G PARA DHCI#2 2 0 o | o 0 - - B
MODULOS DE FIBRA SFP+ 10G PARA FIREWALL 4 0 o | o 0 - - -
CABLE DE RED COBRE, AJUSTES DE OTROS RACKS E INCREMENTO(20%), P-CORD-UTP 0 130 o | o 0 - - B
CABEL DE RED FIBRA OPTICADE BANDEJAfo AL SW, P-CORD-FO SC-LC 0 0 25 | 0 0 - - B
CABEL DE RED FIBRA OPTICA,INTERCONEXION ENTRES DISPOSITIVOS RED, P-CORD-FO LC-LC 0 0 0 | 14 0 - - B
IMPRESORA DE ETIQUETA PORTABLE CON BATERIA Y CARGADOR (ETIQUETADORA) [ 0 o | o 1
SUMINISTRO ETIQUETA DE VINYL VARIAS MEDIDAS PARA ETIQUETADORA [ 0 o | o 12
PROBADOR DE TRANSMISION DE RED ACTIVO - PASIVO 0 0 o | o 1 - - B
KIT DE HERRAMIENTAS 0 0 o | o 2 - -
sw::lz::?sbv?:::[f\ll?:; Mod-SFP-10G| P-CORD-UTP :é?:?f:f:: MULTI-TOMA|
‘ TOTALES GENERALES DE EQUIPAMIENTO A ADQUIRIR > vl s = 5 50 | 23 .

7. DESCRIPCION DE PRODUCTOS REQUERIDOS.

REQUERIMIENTO PARA TODOS LOS EQUIPOS

Estatus de los 100% nuevos y en produccion actual (no se aceptaran equipos que puedan contener partes

equipos: remanufacturadas, restauradas, reacondicionadas, ni recicladas)
Lugar de El oferente deberd entregar, instalar, configurar, y/o migrar, dejar operativo los equipos, en las
instalacion: instalaciones de la Universidad de las Artes, en la ciudad de Guayaquil, en los lugares

previamente designados por el Administrador del contrato.
El oferente deberd incluir todas las piezas, partes, componentes suficientes y necesarios para la
implementacién y configuracion de los equipos ofertados.

Garantia técnica:

El oferente debe entregar el certificado que garantice la cobertura de garantia y soporte segun el
tiempo de garantia de cada producto estipulado en las especificaciones técnicas.

Mantenimiento
Preventivo:

El oferente debe proporcionar 1 visita técnica por cada afio mientras dure la garantia de los
equipos ofertados (vida util de los equipos — vigencia tecnoldgica).

7.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
7.1.1. Equipos de conmutacion de red central de comunicaciones, capa 3
(SWITCH CORE).

CARACTERISTICAS DEL SWITCH CORE
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DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Dos (2)
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe disponer al menos de 48 interfaces SFP/SFP+ de 1/10Gbps
Cada equipo debe disponer minimo de 4 interfaces QSFP28 de
100Gbps

Cada equipo debe disponer minimo de 2 interfaces QSFP+ de
40Gbps

Debe incluir al menos 1 interfaz RJ-45 dedicada de servicio

Debe incluir al menos 1 interfaz RJ-45 para conexiones seriales de
consola
Los equipos deben permitir agregacidn de enlaces de tipo MCLAG.

Debe ocupar maximo 1 RU

Capacidad minima de switching de >= 1750 Gbps

Debe manejar al menos >= 1510 Mpps (multiples paquetes por
segundo)
Almacenamiento de direcciones MAC de minimo 144K

Debe soportar los protocolos de enrutamiento dinamico, minimo
OSPF, RIP, VRRP, BGP, ISIS. (Licenciados a perpetuidad).
Latencia maxima de <= 800ns

Debe soportar al menos 48 grupos de agregacion de enlaces
Packet buffers de al menos 12 MB
Debera incluir al menos 8GB de memoria DRAM

Debe incluir al menos 128MB de memoria NAND

Debe incluir minimo 2 fuentes de poder redundantes de tipo
HotSwap.

Debe asegurar un tiempo medio entre fallos (Mean Time Between
Failures) >10 afos

Debe soportar administracion por IPv4/IPV6

Debe incluir SSH para acceso a la consola CLI de forma remota

Debe incluir HTTP/HTTPS para una administraciéon web remota
Debe incluir SNMP v2c¢/v3

Debe poder configurar su reloj mediante un SNTP Server

Debe contar con una linea de comandos estandar y una interfaz
Web de configuracion

Debe incluir actualizaciones de Software por: TFTP/FTP/GUI

Debe incluir compatibilidad con APl REST HTTP para configuracién
y monitoreo

Debe incluir priorizacion de trafico basada en 802.1p

Debe incluir priorizacion de trafico basada en IP TOS/DSCP
Debe incluir LACP

Debe soportar IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
(MSTP)
Debe soportar de Jumbo Frames

Debe incluir soporte de Auto-negociacién para la velocidad de los
puertos
Debe incluir soporte del estdndar IEEE 802.1D
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Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1w Rapid Spanning
Tree Protocol (RSTP)

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1s Multiple Spanning
Tree Protocol (MSTP)

Debe incluir soporte de la funcionalidadSTP BPDU Guard y STP
Root Guard.

Debe incluir soporte de LLDP/MED

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1Q VLAN Tagging

Debe incluir soporter de descubrimiento automatico de multiples
switches.
Debe soportar la configuracidon de VLAN centralizada.

Debe soportar apilamiento (enlaces automaticos entre
conmutadores).

Debe soportar enrutamiento basado en politicas (Policy-Based
Routing)

Debe soportar la identificacidon loT

Debe soportar cuarentena de host en el puerto del conmutador.

Debe soportar la deteccidn de dispositivos de red.

Debe soportar politicas de control de usuarios y dispositivos

Debe incluir soporte de Private VLAN

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ad

Debe soportar equilibrio de trafico de unidifusion/multidifusion a
través del puerto de enlace troncal (dst-ip, dst-mac, src-dst-ip, src-
dst-mac, src-ip, src-mac)

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1AX Link Aggregation

Debe incluir soporte de instancias de Spanning Tree (MSTP/CST)

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3x Flow Control
Debe incluir soporte del estdndar IEEE 802.3z 1000Base-X
Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ab 1000Base-T
Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ae 10 Gigabit
Ethernet

Debe incluir soporte de los estandares IEEE 802.3ba o0 802.3bj o
802.3bm de 40y 100 Gigabit Ethernet

Debe incluir las funcionalidades VXLAN

Debe contar con la funcionalidad de Control de Tormentas (Storm
Control o Similar)

Debe permitir la signacion de VLAN a través de atributos Radius
(RFC 4675)

Debe soportar >= 4000 VLANs ID

Debe incluir soporte IGMP Proxy

Debe incluir soporte IGMP Snooping

Debe incluir LLDP-MED

Debe permitir 32/1 instancias MSTP

Debe incluir soporte PIM-SSM (Sparse Mode)

Debe incluir un mecanismo de deteccidn y prevencion de loops

Debe soportar SPAN, RSPAN, and ERSPAN
Debe incluir ruteo estatico
Debe incluir RIP v2
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Debe incluir OSPF v2

Debe incluir VRRP

Debe incluir BGP

Debe incluir ISIS

Debe incluir Equal Cost Multipath Routing (ECMP)

Debe incluir Bidirectional Forwarding Detection (BFD)
Debe incluir DHCP Relay

Debe incluir DHCP Server

Debe incluir autenticacién de administracién via RADIUS
Debe soportar el estandar IEEE 802.1X

Debe incluir asignacion de VLANs dinamica a través del estandar
IEEE 802.1X

Debe incluir el estandar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery
Protocol (LLDP)

Debe incluir Radius Accounting

Debe incluir deteccion de dispositivos
Debe incluir MAC-IP Binding
Debe incluir sFlow

Debe soportar al menos 4k entradas ACLs

Debe incluir scheduling de ACLs

Debe soportar entrada multiple de ACL

Debe incluir DHCP Snooping

Debe incluir Dynamic ARP Inspection

Debe incluir colector Syslog

Debe contar con un sistema de alerta de temperatura
Debe ser compatible con IEEE 1588 PTP (Transparent Clock)

Para poseer mayor control y seguridad a la red, los switches
ofertados deben soportar de manera nativa la funcidn integrada
en el firewall que posee la Universidad de las Artes, de control de
acceso a la red (NAC).

Debe soportar compatibilidad nativa con funcionalidades UTM:
IPC, AV, Application Control, Botnet

Debe soportar al menos la administracion centralizada mediante
el controlador LAN integrado del Fortigate modelo 800D, que
posee actualmente la Universidad de las Artes.

Debe permitir aprovisionar el firmware previa autorizacion desde
la consola del firewall

Servicio de soporte directo del fabricante que permita contar con
soporte 24x7x365, acceso a nuevos firmwares para actualizacidn
de los dispositivos, troubleshooting avanzado y reemplazo de
partes o equipos por tres (3) afos.

7.1.2. Cable de comunicacion de alta disponibilidad DAC

CARACTERISTICAS DEL CABLE DAC

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Dos (2)
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Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Estanda
Estandar 10GBase-CR
Tasa de enlace de datos 10 Gbps

Tipo de modulo SFP+

Debe soportar conexién en caliente (Hot plug)

Distancia de cable 1 metro

Tipo de cable Twinax cobre pasivo (Twinax Copper Passive)

Compatible con el Equipos de conmutacién de red central de
comunicaciones, capa 3

Servicio de soporte directo del fabricante que permita contar con
soporte 24x7x365, acceso a nuevos firmwares para actualizacién
de los dispositivos, troubleshooting avanzado y reemplazo de
partes o equipos por tres (3) afios.

7.1.3. Modulo Transceiver MM corta distancia 10GE SFP+ (MODULO1
SFP+)

CARACTERISTICAS DEL MODULO1 SFP+

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Treinta y cinco (35)

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Distancia maxima de transmision 300m
Compatible con fibra OM3, OM4
Protocolo estandar 10GBase-SR

Compatible con estandar IEEE 802.3ae

Tipo de modulo SFP+

Velocidad de transmision ethernet 10 Gbps

Compatible con fibra multimodo

Tipo de conector duplex LC

Debe soportar conexién en caliente (Hot plug)

Compatible con el Equipos de conmutacién de red central de
comunicaciones, capa 3

Servicio de soporte directo del fabricante que permita contar con
soporte 24x7x365, acceso a nuevos firmwares para actualizacién
de los dispositivos, troubleshooting avanzado y reemplazo de
partes o equipos por tres (3) afos.

7.1.4. Equipos de conmutacion de red acceso tipo 1 de comunicaciones,
capa2 Switch Full POE (SWITCHS ACCESO #1)

CARACTERISTICAS SWITCH ACCESO #1
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Ocho (8)
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Marca: Deben ser de la misma marca de los SWITCHES CORE y
administrados desde una misma consola.

Modelo: Especificar

Debe incluir minimo 24 interfaces de 1Gbps RJ-45

Debe incluir minimo 4 interfaces SFP+ que soporten mddulos de 10
Gbps

Debe incluir minimo 24 interfaces con soporte de PoE/PoE+ (802.3
af/at)

Los equipos deben poder operar en stack o MCLAG

Fuente de poder minimo de 370 Watts de capacidad de distribucion
de PoE.

Debe tener al menos una interfaz de consola

Form Factor del tipo 1 RU
Capacidad de switching de 128 Gbps
Soportar al menos 190 Mpps

MAC address table minimo de 32K
Latencia maxima de 1 us

Soportar al menos 16 Link Aggregation Groups

Debera soportar Packet buffers de al menos 2MB.
Deber3 incluir al menos 512MB DDR3 de memoria DRAM.
Debera incluir al menos 64 MB de memoria Flash.

Debe poder aceptar actualizaciones de firmware

Debe incluir el dltimo sistema operativo (firmware) estable publicado
por el fabricante, con todas las funcionalidades soportadas por el
switch habilitadas y de forma perpetua (Se deberan incluir las
licencias correspondientes).

Debe permitir la actualizacion de firmware desde la consola de
firewall, ademas debe permitir visualizar la salud del sistema como
por ejemplo el uso de CPU, Memoria, temperatura, Presupuesto de
energia PoE restante, puertos activos y a que VLAN pertenecen. Todo
el licenciamiento perpetuo.

Debe incluir administracién por IPv4/IPv6

Debe incluir SSH para acceso a la consola de administracion

Debe incluir HTTPS para administracién remota
Debe incluir SNMP v1/v2c/v3

Debe incluir Link Aggregation

Debe incluir LACP

Debe incluir Spanning Tree

Debe incluir Jumbo Frames

Debe incluir Auto-negociacion para la velocidad de los puertos

Debe incluir el estandar IEEE 802.1D MAC Bridging/STP

Debe incluir el estdndar IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol
(RSTP)

Debe incluir el estandar IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
(MSTP)

Debe incluir la funcionalidad STP Root Guard
Debe incluir STP BPDU Guard

Debe incluir Edge Port / Port Fast o similar
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Debe incluir el estdndar IEEE 802.1Q QinQ

Debe incluir el estandar IEEE 802.3ad Link Aggregation con LACP
Debe incluir el estandar IEEE 802.1AX Link Aggregation

Debe incluir soporte de instancias de Spanning Tree (MSTP/CST)
Debe soportar el estandar IEEE 802.3x

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3 10Base-T

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3u 100Base-TX

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3z 1000Base-SX/LX
Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ab 1000Base-T

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet
Debe contar con la funcionalidad de Control de Tormentas (Storm
Control o similar)

Debe soportar la creacién de >= 4000 VLANSs IDs

Debe incluir soporte de LLDP-MED

Debe permitir limitar la cantidad de MACs aprendidas por puerto

Debe permitir controlar tormentas de broadcast
independientemente en cada puerto

Debe incluir soporte de un mecanismo de deteccion y prevencion de
loops

Debe incluir soporte de Port Mirroring

Debe incluir soporte de autenticacién de administracion via RADIUS

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1x

Debe incluir soporte de autenticacion basada en MAC

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1x para asignacion
dinamica de VLANs

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery
Protocol (LLDP)

Debe soportar DHCP Snooping

Para poseer mayor control y seguridad a la red, los switches
ofertados deben soportar de manera nativa la funcion integrada en
el firewall que posee la Universidad de las Artes, de control de
acceso a la red (NAC).

Debe soportar compatibilidad nativa con funcionalidades UTM: IPC,
AV, Application Control, Botnet

Debe soportar al menos la administracién centralizada mediante el
controlador LAN integrado del Fortigate modelo 800D, que posee
actualmente la Universidad de las Artes.

Debe permitir aprovisionar el firmware previa autorizacion desde la
consola del firewall.

El sistema de gestion debe ser del mismo fabricante de los equipos
ofertados y, debe dar visibilidad del estado de salud de la red
(rendimiento, estado de la conexidn, topologia fisica y logica.
Servicio de soporte directa del fabricante que permita contar soporte
24x7x365, acceso a nuevos firmwares para actualizacion de los
dispositovs, troubleshooting avanzado y reemplazo de partes por
tres (3) afios

7.1.5. Equipos de conmutacion de red acceso tipo 2 de comunicaciones,
capa2 Switch Full POE (SWITCHS ACCESO #2)
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CARACTERISTICAS SWITCH ACCESO #2
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Diecisiete (17)

Marca: Deben ser de la misma marca de los SWITCHES CORE y
administrados desde una misma consola.
Modelo: Especificar

Debe incluir minimo 48 interfaces de 1Gbps RJ-45

Debe incluir minimo 4 interfaces SFP+ que soporten mddulos de 10
Gbps

Debe incluir minimo 48 interfaces con soporte de PoE/PoE+ (802.3
af/at)

Los equipos deben poder operar en stack o MCLAG

Fuente de poder minimo de 740 Watts de capacidad de distribucion
de PoE.
Debe tener al menos una interfaz de consola

Form Factor del tipo 1 RU
Capacidad de switching de 176 Gbps
Soportar al menos 260 Mpps

MAC address table minimo de 32K

Latencia maxima de 1 us

Soportar al menos 16 Link Aggregation Groups

Debera soportar Packet buffers de al menos 2MB.
Deber3 incluir al menos 512MB DDR3 de memoria DRAM.
Deberad incluir al menos 64 MB de memoria Flash.

Debe poder aceptar actualizaciones de firmware

Debe incluir el ultimo sistema operativo (firmware) estable
publicado por el fabricante, con todas las funcionalidades
soportadas por el switch habilitadas y de forma perpetua (Se
deberdn incluir las licencias correspondientes).

Debe permitir la actualizacién de firmware desde la consola de
firewall, ademas debe permitir visualizar la salud del sistema como
por ejemplo el uso de CPU, Memoria, temperatura, Presupuesto de
energia PoE restante, puertos activos y a que VLAN pertenecen.
Todo el licenciamiento perpetuo.

Debe incluir administracién por IPv4/IPv6

Debe incluir SSH para acceso a la consola de administracion

Debe incluir HTTPS para administracién remota
Debe incluir SNMP v1/v2c/v3

Debe incluir Link Aggregation

Debe incluir LACP

Debe incluir Spanning Tree

Debe incluir Jumbo Frames

Debe incluir Auto-negociacion para la velocidad de los puertos
Debe incluir el estandar IEEE 802.1D MAC Bridging/STP

Debe incluir el estandar IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol
(RSTP)
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Debe incluir el estandar IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol
(MSTP)
Debe incluir la funcionalidad STP Root Guard

Debe incluir STP BPDU Guard

Debe incluir Edge Port / Port Fast o similar

Debe incluir el estdndar IEEE 802.1Q QinQ

Debe incluir el estdndar IEEE 802.3ad Link Aggregation con LACP
Debe incluir el estdndar IEEE 802.1AX Link Aggregation

Debe incluir soporte de instancias de Spanning Tree (MSTP/CST)

Debe soportar el estandar IEEE 802.3x

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3 10Base-T

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3u 100Base-TX

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3z 1000Base-SX/LX
Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ab 1000Base-T

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.3ae 10 Gigabit Ethernet

Debe contar con la funcionalidad de Control de Tormentas (Storm
Control o similar)
Debe soportar la creacién de >= 4000 VLANSs IDs

Debe incluir soporte de LLDP-MED
Debe permitir limitar la cantidad de MACs aprendidas por puerto

Debe permitir controlar tormentas de broadcast
independientemente en cada puerto

Debe incluir soporte de un mecanismo de deteccion y prevencion de
loops

Debe incluir soporte de Port Mirroring

Debe incluir soporte de autenticacion de administracién via RADIUS

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1x

Debe incluir soporte de autenticacion basada en MAC

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1x para asignacion
dindmica de VLANs

Debe incluir soporte del estandar IEEE 802.1ab Link Layer Discovery
Protocol (LLDP)

Debe soportar DHCP Snooping

Para poseer mayor control y seguridad a la red, los switches
ofertados deben soportar de manera nativa la funcion integrada en
el firewall que posee la Universidad de las Artes, de control de
acceso a la red (NAC).

Debe soportar compatibilidad nativa con funcionalidades UTM: IPC,
AV, Application Control, Botnet

Debe soportar al menos la administracién centralizada mediante el
controlador LAN integrado del Fortigate modelo 800D, que posee
actualmente la Universidad de las Artes.

Debe permitir aprovisionar el firmware previa autorizacion desde la
consola del firewall.

El sistema de gestidn debe ser del mismo fabricante de los equipos
ofertados y, debe dar visibilidad del estado de salud de la red
(rendimiento, estado de la conexién, topologia fisica y ldgica.
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Servicio de soporte directa del fabricante que permita contar
soporte 24x7x365, acceso a nuevos firmwares para actualizacién de
los dispositivos, troubleshooting avanzado y reemplazo de partes
por tres (3) afos

7.1.6. Modulo Transceiver MM corta distancia 10GE SFP+ (MODULO2
SFP+)

CARACTERISTICAS DEL MODULO2 SFP+

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Treinta y cinco (25)

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Distancia minima de transmision 300m

Compatible con fibra OM3, OM4

Protocolo estandar 10GBase-SR

Compatible con estandar IEEE 802.3ae

Tipo de modulo SFP+

Velocidad de transmision ethernet 10 Gbps
Compatible con fibra multimodo

Tipo de conector duplex LC

Debe soportar conexidn en caliente (Hot plug)

8 compatible con el Equipos de conmutacidn de red de
acceso tipo 1, capa 2 (SWITCH ACCESO #1).

17 compatible con el Equipos de conmutacién de red
de acceso tipo2, capa 2 (SWITCH ACCESO #2).

Servicio de soporte directo del fabricante que permita
contar con soporte 24x7x365, acceso a nuevos
firmwares para actualizacién de los dispositivos,
troubleshooting avanzado y reemplazo de partes o
equipos por tres (3) afios.

7.1.7. Equipo etiquetador portable

CARACTERISTICAS ETIQUETADOR PORTABLE
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Una (1)

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Tipo: Transferencia térmica

Resolucion de transferencia térmica debe ser >=a 203 dpi

Debe soportar minimo 4 lineas de impresién

Debe soportar una velocidad de impresion de por lo menos
10mm/sec

Debe soportar la impresién de etiquetas continuas
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La impresora de etiquetas debe ser portable

Debe soportar minimo 12 etiquetas en memoria

Debe soportar minimo 1 perfil de usuario

El tipo de corte debe ser recto accionado manualmente

Debe soportar la impresion de 100 etiquetas (promedio/dia)

Debe poseer un indicador de carga

Debe soportar impresion vertical

Debe soportar impresion multicopia >= 99 copias

Debe soportar impresién multilinea

Ancho minimo de impresién >= 16mm

Longitud max. de impresién >=914.4mm

Ancho de los suministros >=19.05mm

Soporte de impresion: Monocolor / un solo color

Debe soportar tamafios de fuente minimo de 6 a 40pt y auto ajuste

Debe soportar minimo 104 simbolos

Debe soportar categorias de simbolos minimo: Flechas, datacomm,
electricidad, griegos, internacional, miscelaneos, advertencia

Debe soportar la funcionalidad de guardar archivos de impresion

La pantalla debe ser de tipo LCD minimo de 2"

Resolucion de pantalla LCD minimo 132 x 64 pixeles

Debera incluir adaptador de corriente con voltaje para fuentes de
energia 110-240VAC

Debe incluir bateria de tipo LI-ON recargable, de la misma marcay
compatible con la impresora de etiquetas ofertada.

Debe soportar al menos los siguientes Idiomas:

Inglés y espaiol.

Garantia de fabrica 2 afios

7.1.8. Suministro 1 para Etiquetadora Portable

CARACTERISTICAS DEL CARTUCHO % x 21

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Cuatro (4)
Marca: Especificar, de la misma marca de la etiquetadora

Modelo: Especificar

Cartuchos de % pulgadas x 21 pies (19.05mmX6400mm) de tipo
VINIL BLANCO

Los cartuchos deberan ser 100% originales compatibles con la
impresora de etiquetas ofertada.

7.1.9. Suministro 2 para Etiquetadora Portable

CARACTERISTICAS DEL CARTUCHO 3/8 x 21

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Cuatro (4)
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Marca: Especificar, de la misma marca de la etiquetadora

Modelo: Especificar

cartuchos de 3/8 pulgadas x 21 pies (9.5mmX6400mm) de tipo
VINIL BLANCO

Los cartuchos deberan ser 100% originales compatibles con la
impresora de etiquetas ofertada.

7.1.10. Suministro 3 para Etiquetadora Portable

CARACTERISTICAS DEL CARTUCHO 1/2 x 21

DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Cuatro (4)
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

cartuchos de % pulgada x 21 pies (12,7mmX6400mm) de tipo
VINIL BLANCO

Los cartuchos deberdn ser 100% originales compatibles con la
impresora de etiquetas ofertada.

7.1.11. Probador de transmision de red - Activo y Pasivo

CARACTERISTICAS PROBADOR DE TRANSMISION DE RED — ACTIVO Y PASIVO
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Una (1)
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Debe incluir pantalla tactil a color retroiluminada.

Debe incluir adaptador de poder para carga de bateria interna.

Debe incluir baterias recargables de tipo NiMH

Debe incluir el par remoto, para pruebas de rendimiento de red.

Debe permitir realizar prueba de rendimiento de trafico de red en
cobre y fibra segun el estandar IEEE802.3ab

Debe soportar la comprobacién de mapeado de hilos, abierto, en
corto, con errores incluyendo “Split” (o doble cruzamiento) de
acuerdo con estandar TIA-568

Debe permitir verificar los enlaces Gigabit para cableado de fibray
cobre, incluyendo Cat6A/7A/8, y cables no-Ethernet tales como
Profinet e ISDN

Debe permitir identificar la distancia de fallo, en el cableado de
cobre.

Debe permitir la traza visual (Flash Hub/Switch Link LED)

Debe permitir la identificacidon de la traza de cables mediante la
generacion de tonos, los mismos que pueden ser detectados por
una sonda de tonos.

Debe permitir la indicacion de Potencia Optica con médulos SFP
Debe permitir realizar pruebas de carga de trafico a los Switches,
simulando trafico CCTV/IPTV/VolP/Web
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Debe permitir la verificacién de voltaje disponible PoE/PoE+
disponible en el puerto del switch.

Debe permitir comprobar la conectividad Ethernet en el puerto del
switch a 10/100/1000 Mb/s

Debe permitir verificar la configuracién de la red (IP del
dispositivo/direccion de puerta de enlace/méascara de subred)
Debe permitir la identificacion del nimero del puerto del switch a
través de protocolos LLDP/CDP

Debe soportar Ping a equipos de red o URL’s de internet para
comprobar conectividad IP.

Debe soportar el conteo o nimero de saltos (direcciones IP) o
localizacidn de Firewalls mediante prueba de Traceroute IP

Debe permitir realizar prueba de carga PoE para confirmar que se
dispone la carga requerida por los equipos de red o switches.

Debe permitir generar automaticamente reportes de las pruebas
realizadas en formato PDF o CSV.

Los reportes deben ser personalizados y deberan permitir incluir
minimo: logo, detalles de compafiia y nombre de operario.

Debe soportar minimo la creacién de 3 tipos de reportes:

- Resumen

- Informe breve

- Informe completo

Debe permitir la conexion WIFI para descarga y visualizacidn de
informes.

El software de administracion de reportes debe ser compatible con
Android y 10s

Debe incluir los siguientes accesorios:

-1 (una unidad) maleta o estuche para transporte y
almacenamiento del probador de trasmisién de red.

-1 (una unidad) Amplificador de tono compatible con el probador
de transmisién de red.

-1 (una unidad) Modulo transceiver SFP 1000BASE-SX fibra
multimodo 850 nm, compatible con el probador de transmision de
red.

-1 (una unidad) Modulo transceiver SFP 1000BASE-LX fibra
monomodo 1310 nm, compatible con el probador de transmision
de red.

-1 (una unidad) Patch de fibra multimodo LC/LC duplex, el cable de
longitud >=1 metro.

-1 (una unidad) Patch de fibra multimodo LC/SC duplex, el cable de
longitud >=1 metro.

1 (una unidad) Patch de fibra monomodo LC/LC duplex, el cable de
longitud >=1 metro

1 (una unidad) Path de fibra monomodo LC/SC duplex, el cable de
longitud >=1 metro

7.1.12. Kit de Herramientas

CARACTERISTICAS KIT DE HERRAMIENTAS
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Dos (2)
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EL kit de herramientas debe contener minimo lo siguiente:

1 x Herramienta ponchadora de impacto con cuchilla twist-lock
para ponchar/ponchar-cortar block

1 x Herramienta peladora/ponchadora

50 x Conectores RJ45 (Con capuchones)

1 x Herramienta crimpadora para conectores modulares de 4/6/8
contactos tipo RJ, con ratchet para correcta terminacion

1 x Herramienta pelacables

1 x Mini probador de cable LAN

1 x Estilete

1 x Tijera multiusos (165 mm)

1 x Bolsa portaherramientas

1 x Destornillador plano (-5.0 x 75mm)

1 x Destornillador plano (n.2 1 x 75 mm)

1 x Destornillador estrella (-6,0 x 100 mm)

1 x Destornillador estrella (#2 x 100 mm)

1 x Estuche o bolso de transporte

7.1.13. Cables de comunicacion de Red Cobre (PATCHCORD UTP)

CARACTERISTICAS PATCHCORD UTP

DETALLE

CUMPLIMIENTO

Cantidad: Setecientos ochenta y dos (782)

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Tipo: Corddn de parcheo delgado (patch cord slim)

Longitud de cable = 2,13 metros (7 pies)

Calibre de conductor >= AWG 28

Categoria minima de cable >= Cat6A

Tipo de conductor: trenzado

Esquema de cableado: T568B/T568A

Grado de inflamabilidad minimo CM/LSZH

Debe cumplir las siguientes normas/estandares:
- ANSI/TIA-1096-A

- ANSI/TIA-568.2-D

-1SO 11801 Clase E

- IEC 60603-7

- Compatible con 802.3af/802.3at

Tipo de enchufe IEC 60603-7, RJ45

Color, especificar

7.1.14. Cables de comunicacién de Red Fibra Optica 1 (PATCHCORD

FIBRA OPTICA 1)

CARACTERISTICAS PATCHCORD FIBRA OPTICA TIPO 1

DETALLE

| cuMPLIMIENTO
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Cantidad: Cincuenta (50)
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Tipo: Cordodn de parcheo de fibra 6ptica OM3 multimodo duplex

Numero de fibra =2

Longitud de cable = 2 metros (6.5 pies)

Tipo de conector 1: LC Duplex

Tipo de conector 2: SC Duplex

Pérdida maxima de insercidn del conector: 0.25 dB

Pérdida minima de retorno del conector: 26 dB

Diametro de fibra: 50 um

Debe cumplir las siguientes normas/estandares:
-1SO/IEC 11801

- TIA/EIA-568-C.3

- TIA-604-3 (FOCIS-3)

- TIA-604-10 (FOCIS-10)

Recubrimiento de la chaqueta: LSZH

Color, especificar

7.1.15. Cables de comunicacién de Red Fibra Optica 2 (PATCHCORD
Fibra OPTICA 2)

CARACTERISTICAS PATCHCORD FIBRA OPTICA TIPO 2
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Veintitres (23)
Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Tipo: Corddn de parcheo de fibra optica OM3 multimodo duplex

Numero de fibra = 2

Longitud de cable = 2 metros (6.5 pies)

Tipo de conector 1: LC Duplex

Tipo de conector 2: LC Duplex

Pérdida maxima de insercidn del conector: 0.25 dB

Pérdida minima de retorno del conector: 26 dB

Diametro de fibra: 50 um

Debe cumplir las siguientes normas/estandares:
- 1SO/IEC 11801

- TIA/EIA-568-C.3

- TIA-604-3 (FOCIS-3)

- TIA-604-10 (FOCIS-10)

Recubrimiento de la chaqueta: LSZH

Color, especificar

7.1.16. Multi tomas para Rack
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CARACTERISTICAS MULTITOMA
DETALLE CUMPLIMIENTO
Cantidad: Seis (6)

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Tipo: Multitoma horizontal para rack de 19"

Numero de tomas: = 8 toma corriente NEMA 5-15R (Toma
polarizada)

Voltaje: = 125V nominales

Amperaje minimo: 15 Amps

Proteccion de corriente: breaker térmico de 15 Amperios

Cable de poder de longitud minima: de 50cm, con enchufe NEMA
5-15P

Instalacion en rack de 19” (1UR)

8. GARANTIA DE FABRICANTE.

iTEM CARACTERISTICA DEL REQUERIMIENTO
El proveedor deberd entregar un certificado de garantia técnica otorgado por el
Garantia Técnica fabricante por un periodo de 3 afios a partir de la firma del Acta de Entrega-Recepcion

de Instalacion y Configuracion de la solucion.

La infraestructura ofertada debera tener una garantia técnica de 3 afios provista

; . directamente por el fabricante de los equipos.
Periodo y Modalidad » L. .
La solucién propuesta debe contar con soporte técnico avalado por el fabricante

durante 3 afios.

La solucion deberd contar con soporte y mantenimiento de la infraestructura de

manera remota y/o en sitio durante 3 afios posteriores a la firma del Acta de Entrega-

Recepcidn de Instalacion y Configuracion de la solucién.

El soporte y mantenimiento comprendera el suministro de equipos, piezas, partes y

repuestos segun corresponda en caso de falla, sin costo adicional, mediante garantia

Servicios de Soporte y del fabricante de los equipos que forman parte de la solucidn, los cuales deberan ser
Mantenimiento entregados e instalados en Universidad de las Artes.

Todos los componentes de la solucién deben enviar alertas preventivas 7x24x365, para

el reporte de fallas a las direcciones de correo electrénico especificadas por la

contratante.

El personal designado para las actividades de soporte y mantenimiento debe ser

calificado por el fabricante de las soluciones y equipos.

El soporte del fabricante para todos los componentes de Hardware de la solucién
ofertada debera ser en modalidad 365x24x7, es decir 365 dias del afo, 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana; mismo que contemple el reemplazo del equipo y/o de sus
piezas y/o partes con un tiempo maximo de atencién de 4 horas

Tiempos de respuesta SLAs
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9. MATENIMIENTOS PREVENTIVOS.

iTEM CARACTERISTICA DEL REQUERIMIENTO

El mantenimiento Preventivo debe incluir:

Diagndstico para verificar de manera preventiva el estado de los equipos que forman
parte de la solucién.

Acceso e instalacion de las actualizaciones de nuevas versiones de firmware y/o
parches de la plataforma instalada, de ser necesario.

Se efectuara visitas anuales de mantenimiento preventivo durante el periodo de

Soporte y Mantenimiento validez de la garantia.

preventivo - o o ~
Este mantenimiento se realizara una vez al afio, durante 3 afios (al menos 3 eventos).

El proveedor adjudicado entregara un informe técnico de los trabajos realizados por
cada mantenimiento realizado, en el que se incluira el diagndstico y estado de los
equipos (componentes internos y externos), con las respectivas recomendaciones
técnicas y mejores practicas para el correcto desempefio de los equipos.

Revision de registros de LOGs.

El oferente adjudicado luego de la firma del Acta de Entrega-Recepcion de Instalacion
y Configuracion de la solucion debe acordar un cronograma para el mantenimiento de
la solucién adquirida, que incluya las actividades, fechas, duracién, afectaciones, el

Cronograma de
& mismo que deberd ser aprobado por el Administrador del Contrato.

mantenimiento i o L o
El personal designado para estos mantenimientos debe ser personal técnico calificado

por el fabricante de los equipos.

10.SERVICIOS DE INSTALACION.

iTEM CARACTERISTICA DEL REQUERIMIENTO

Instalacion y configuracion de la infraestructura ofertada. Deberd incluir por lo
menos:

Plan de instalacion.

Instalacién y configuracién de | Instalacién fisica, configuracién y/o migracién de configuraciones; y pruebas
hardware funcionales.

La instalacion y Configuracion de la Solucidn deben ser ejecutados por el personal

técnico certificado por el fabricante de los equipos ofertados para garantizar que se

cumpla las necesidades que requiere la institucion.

El oferente deberd entregar todos servicios determinados en las especificaciones

Solucién integral técnicas, que sean necesarios para el cumplimiento del contrato.

Debera considerarse la conectividad a las soluciones DHCI y Firewall de la institucion

. X El oferente debera realizar las siguientes pruebas:
Pruebas de funcionamiento ] . L i .
Pruebas Funcionales; Pruebas de Disponibilidad segtin amerite el caso.

El oferente deberd incluir capacitacion de la solucidn ofertada de cada uno de los
componentes adquiridos en el presente proceso, a ser coordinadas con el
administrador de contrato mismas que permitan asegurar la adecuada transferencia
de conocimiento de la solucién implementada.

Transferencia de Conocimientos

Para el cierre del proyecto el Oferente deberd entregar la siguiente documentacion:

Cierre de Implementacién y Documentacidn de la Solucién de infraestructura de red instalada (Manuales, Hoja de
Proyecto datos fisicosy/o digitales, topologia de red actual y mejorada).

Revisidn de Plataforma instalada

Acta de Cierre de proyecto
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11.DOCUMENTOS REQUERIDOS.

El oferente debe adjuntar las siguientes certificaciones:
Certificados emitidos por el fabricante:

o Certificado emitido directamente por el fabricante del hardware objeto de la contratacién, en
el que se indique que todos los equipos y partes y piezas ofertados sean nuevos de fabrica y
no sean remanufacturados.

o Certificado emitido directamente por el fabricante, en el que se especifique que el oferente es
un distribuidor autorizado que tiene relacion directa con el fabricante para la comercializacion
de la infraestructura y servicios que son parte del presente proceso.

e Certificado emitido directamente por el fabricante en el que se especifique que la
infraestructura parte del presente proceso es la Ultima liberada y que tendra una vigencia
tecnologica de al menos 5 afios posterior al cierre del proyecto.

e Certificado emitido directamente por el fabricante en el que se especifique el periodo (tres
afos) de la garantia técnica y el nivel de soporte técnico asociado a la infraestructura parte
del presente proceso.

Los equipos descritos deben incluir garantia y vigencia tecnoldgica en cumplimiento a lo especificado
en la ley de compras publicas (3 afios) su mantenimiento y entrega se realizara en la Universidad de
las Artes en coordinacion con el area de Tecnologia y sistemas de informacion.

12.CONSIDERACIONES A SER TOMADAS POR LA UARTES.

Previo al inicio del proceso de adquisicion estos equipos la universidad de las Artes ya ha tomado en
cuenta lo siguiente:

AREAS FiSICAS:

¢ La Universidad ya cuenta con los espacios fisicos para la instalacion de los equipos con las
adecuadas dimensiones y condiciones ambientales.

INSTALACIONES:

e LaUniversidad ya ha analizado el estado de las instalaciones eléctricas donde los equipos van
a ser instalados, cumple con las especificaciones eléctricas.

e La Universidad ya cuenta con la infraestructura de redes de comunicacion de datos operativa,
fuera de vigencia tecnolégica.

13.EN REFERENCIAS AL EQUIPO, ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS.

e Los Equipos y sus accesorios tienen que ser nuevos de paquete, no - remanufacturado, no
restaurado, no-reacondicionado y no-reconstruido.
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e La fecha de fabricacion de los equipos y accesorios a ser ofertado no debe ser superior a un
afio a la fecha del proceso de adquisicion a fin de garantizar su utilizaciéon con tecnologia de
punta, en concordancia con la politica publica de vigencia tecnoldgica.

e Los equipos y accesorios deben entregarse en la Universidad de las Artes instalado y
funcionando bajo todos sus parametros, incluyendo las configuraciones de software.

e El costo de transporte e instalacion fisica de los equipos y accesorios que se necesiten para
un trabajo adecuado correra a cargo del proveedor.

e Lapuestaen funcionamiento del de los equipos y accesorios debe cumplir las especificaciones
y requerimientos del fabricante.

e Los equipos y accesorios que se entreguen deberan estar identificado con los datos de placa
o chapa como son: marca, modelo, serie, afio de fabricacion, potencia, clasificacion de riesgo,
y demas datos de identificacion especifica del equipo de computo sofisticado, no se permitira
las series, modelo u otros sobre montados o como sticker, debiendo ser equipos totalmente
originales.

e Enel momento de la recepcion de los equipos y accesorios la Institucién Contratante, verificara
gue estos cuenten con los respectivos sellos de fabrica intactos.

e Para la prueba de Los equipos y accesorios durante el acto de entrega recepcion o de
capacitacion inicial, el proveedor debe suministrar el material e insumos necesarios para
comprobar el funcionamiento del mismo.

14.EN REFERENCIAS A LAS CERTIFICACIONES.

e Por cada uno de los equipos y accesorios debe contar con las certificaciones de calidad del
fabricante, las mismas que podran ser revisadas en cualquier momento, antes, durante y
después de la instalacion de los equipos y accesorios, de manera que la entidad contratante
se reserva el derecho de tomar cualquier accion legal en contra del proveedor en caso de
detectar incumplimiento, adulteracién o falsificacion en la informacion proporcionada.

e Certificado de ser distribuidora autorizada en el Ecuador otorgado por la empresa fabricante,
el mismo que debe encontrarse en el mercado por lo menos 3 afios comprobables; liberando
a la entidad contratante de toda responsabilidad por infraccién de patentes u otros derechos
de propiedad industrial tecnolégicos, asumiendo por su cuenta todos los gastos que demande
algun reclamo por estos conceptos.

e Certificado en donde se indique que el bien ofertado tiene menos de un afio de ser fabricado
y que es de tecnologia actual y tendra como minimo un tiempo de vigencia en el mercado de
al menos 3 afios antes de ser obsoleta o descontinuada.

15.EN REFERENCIAS A LA GARANTIA TECNICA.

VIGENCIA DE GARANTIA TECNICA

e Lagarantiatécnica cubrira el tiempo que dure la vida (til de los bienes a adquirirse, de conformidad
a lo establecido en las Condiciones Generales y especificas de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo 1515 y la Resolucion INCOP RE-2013-085.

e Conforme a lo establecido en la Resolucion No. RE-2013-090 del INCOP, del 5 de julio del 2013,
en el Art. 10 “Determinacion del Periodo de vida util y valor de Recompra”, se establece el periodo
de vida util de los bienes objeto del presente proceso es 3 afios.

GARANTIA DE FABRICA

e  Otorgada por el fabricante o proveedor la misma que debe comprender un tiempo de garantia de
al menos tres afios o cinco afios a partir de la recepcion del bien, en la cual se garantice la
reposicion inmediata del bien por uno nuevo de iguales o mejores caracteristicas ante defectos
de fabricacion y/o vicios ocultos que pudieran encontrarse, deficiencias en los trabajos de
mantenimiento, averias de elementos principales por mas de 3 veces consecutivas, ausencia de
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repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal
funcionamiento.

e La garantia de fabrica incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, en este Ultimo se debe
especificar los repuestos que se encuentran dentro de garantia.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

. Dentro de la vigencia de la garantia de fabrica la entidad contratante no debera realizar
erogaciones de dinero por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo salvo que los
equipos adquiridos presenten fallas o averias atribuibles a su normal funcionamiento o mal uso
de los mismos.

a. Dentro del tiempo de esta garantia el proveedor correrd con todos los gastos de
viaticos, transporte, hospedaje, gastos de importacion, entre otros, generados por la
respuesta ante un mantenimiento correctivo.

b. Actualizaciones (update) y configuraciones de software sin costo durante la vigencia
de las garantias de fabrica un afio para este caso, los mismos que deben contener
versiones completas del software, impidiéndose la instalacion de software en modo
demo o trial version.

c. Anpartir del segundo afio el proveedor pondra a disposicion de la Institucién contratante
las mejoras tecnoldgicas (upgrades) que pudieran desarrollarse en los equipos
ofertados, para que la institucion pueda adquirirlos si asi lo decide.

d. Soporte técnico 8 (ocho) horas los 5 (cinco) dias laborables de la semana.

e. El tiempo de respuesta del proveedor ante una falla del equipo sofisticado y
accesorios, es decir por un mantenimiento correctivo, proveedor con sede fuera de
Guayaquil no debe ser mayor a 48 horas, y en el caso de requerirse la presencia del
técnico en sitio, el tiempo de asistencia no debe ser mayor a las 72 horas, para
proveedores con sede en Guayaquil no debe ser mayor a 24 horas, y en el caso de
requerirse la presencia del técnico en sitio, el tiempo de asistencia no debe ser mayor
a las 48 horas.

f. Entregar 2 copias en fisico y un archivo digital de los manuales técnicos en ESPANOL
gue prevean su uso, operacioén y servicio técnico.

. Manual de uso y operacion comprende instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta
para el adecuado funcionamiento y preservacién del equipo; y

e  Manual de servicio técnico contiene informacion detallada para su instalacién, funcionamiento,
entre otros, que contengan los diagramas de bloques, mecanicos, eléctricos y/o electrénicos,
planos y procedimientos de montaje /instalacién y otros que considere el proveedor.

e Los manuales no deberan tener marca, anotacion o sello que dificulte su lectura.

e La provisién de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento
preventivo periddico y correctivo en este Ultimo se incluyen repuestos sin costo para la institucion
durante la garantia de fabrica, a partir de la puesta en operacion del mismo, en dicha garantia se
debe incluir ajustes y actualizaciones.

e  Se presentara un informe en la instalacion con sus respectivos valores iniciales de ajustes y
configuracién, asi mismo, se deberé presentar informes detallados de las actividades de cada uno
de los mantenimientos, de igual manera con sus respectivos valores de ajustes y configuracion.
Si fuera el caso de mantenimiento correctivo, se presentara el informe detallado, y los repuestos
cambiados se entregaran al area de tecnologia de la Informacion de la entidad contratante.

16. EN REFERENCIAS A LA REPOSICION DEL EQUIPO DURANTE LA GARANTIA DE
FABRICA.

REPOSICION TEMPORAL
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e Es facultad de la entidad contratante solicitar al proveedor la reposicién temporal del o de los
equipos y accesorios en caso de existir falla, dafio o que se encuentren en mantenimiento
preventivo o correctivo en los tiempos superiores a los establecidos originalmente.

e En el caso de que la entidad contratante requiera realizar una reposicion temporal en los términos
previstos en el parrafo anterior, el proveedor debera sefialar el procedimiento detallado para dicho
caso; a fin de que la entidad contratante, dependiendo de las condiciones, determinen la viabilidad
0 no de requerir un equipo.

e La reposicion de los equipos y accesorios se realizara en el término maximo de 3 dias si el
proveedor tiene cede en Guayaquil y 4 dias si el proveedor tiene sede fuera de Guayaquil, el plazo
se contabilizar4 desde el dia siguiente a la fecha en que el proveedor recibe la notificacion o pedido
de mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos, debiendo expresamente la entidad
contratante solicitar o no la reposicion de los equipos.

e Parala adecuada aplicacion de la reposicion la entidad debera programar la cita minima con4 a7
dias de anticipacion, segun corresponda, con el fin de que el equipo sustituto esté disponible para
la entidad contratante, en caso de que esta la requiera, en el término previsto en el parrafo anterior.

e La entidad contratante no incurrird en gastos por instalacion de los equipos y accesorios de
reposicién temporal, tampoco en gastos por dafios atribuibles a su uso.

REPOSICION DEFINITIVA

e Se realizara de manera obligatoria por parte del proveedor cuando el o los equipos o accesorios
deban ser reemplazados al no poder ser reparados efectivamente con un mantenimiento
correctivo, siempre y cuando las causas sean imputables a defectos de fabricacion y/o vicios
ocultos que pudieran encontrarse, deficiencias en los trabajos de mantenimiento, ausencia de
repuestos, accesorios, piezas y partes del bien y si durante 3(tres) veces en un afio el o los equipos
0 accesorios sufriera desperfecto en elementos principales que obstaculicen su normal
funcionamiento y la continuidad en la prestacién de los servicios, en estos casos se debera
remplazar por uno nuevo de iguales o mayores caracteristicas o especificaciones técnicas.

e Lareposicion del equipo y/o accesorios se realizara en el término maximo de 5 dias con disposicion
de inventarios nacional y maximo 45 dias por proceso de importacion, el plazo se contabilizara
desde el dia siguiente a la fecha en que el proveedor recibe la notificacion o pedido de
mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos, debiendo expresamente la entidad
contratante solicitar o no la reposicion de los equipos.

e La entidad contratante no incurrira en gastos por instalacién del equipo de reposicién definitiva.

17.EN REFERENCIA DE LA CAPACITACION

e Se debe realizar al menos un (2) seminarios/cursos de capacitacion e induccion de 2 a 10 horas
de ser necesario. La capacitacion tratard acerca de las bases técnicas, uso, cuidado, precauciones,
esquemas de registros y/o licenciamientos, modalidad de trabajo de licenciamientos, instalacion y
configuracion bésica del software.

e Los proveedores estan obligados la transferencia tecnolégica al equipo técnico de la Universidad
de las Artes.

18.RECOMPRA

e DETERMINACION DEL PERIODO DE VIDA UTIL Y VALOR DE RECOMPRA: A fin de establecer
el valor de la recompra, se debera tomar en consideracion lo estipulado en la Resolucion 90 del
INCOP, del 5 de julio del 2013, que dispone “(...)Del mismo modo, el valor de la recompra al final
de la vida util deberd determinarse en base a un informe técnico de bienes comprometidos
considerando el Acuerdo Ministerial No. 189 del Ministerio de Finanzas de 28 de junio del 2013,
referente a “Normas Técnicas de Emision de la Certificacién Presupuestaria y Revalorizacién de
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Activos para la aplicacion del Principio de Vigencia Tecnolégica en la Adquisicion,
Arrendamiento y Prestacion de Servicios en los que se requieran de Equipos Informaticos,
Equipos de Impresion, Vehiculos y Equipos Médicos”.
e Paraque la determinacién del valor de recompra pueda aplicarse en las condiciones establecidas
en el inciso anterior, el equipo debera encontrarse dentro del periodo de vida util, caso contrario
el valor se establecera considerando el valor comercial actual, el precio de adquisicién, el estado
actual, el valor de bienes similares, y en general todos los elementos que ilustren adecuadamente
su determinacién, en ningun caso el valor de recompra podra ser inferior al del mercado, salvo en
el caso de obsolescencia debidamente establecida.

19.CONCLUSION.

Con base en lo antes expuesto y los requerimientos técnicos descritos se debe proceder a la
contratacion de la RENOVACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA DE RED SWITCHS PARA
LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES para satisfacer los requerimientos de comunicaciones de red y
garantizar la continuidad operativa de los servicios corporativos de red a la disposicién de las
comunidades de la Universidad de las Artes.

Guayaquil, 10 de Agosto del 2023
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