Guayaquil, 27 de septiembre de 2023

Informe de orden de compra CE-20230002494916

El martes 26 de septiembre de 2023 se recibio la orden de compra CE-20230002494916,
tras lo cual se procedid a establecer contacto con el proveedor CANTOS RAMOS
JONATHAN ARTURO, quien indicé que él se habia dado de baja de la plataforma del
SERCOP, razon por la cual no puede ofrecer el servicio solicitado. EI martes 26 de abril
la funcionaria de la Universidad de las Artes, Maritza Pin, se comunicé con el proveedor
solicitandole la comunicacion de esta novedad mediante oficio firmado, sin embargo, no
obtuvo respuesta por parte del proveedor.

El miércoles 27 de septiembre el proveedor remitié un correo a las funcionarias de la
UArtes Maritza Pin y Mario Maquilon detallando lo antes explicitado. Sin embargo, se le
recordd que era necesario remitir la informacion mediante un oficio, lo cual nuevamente
no obtuvo respuesta.

En este sentido, se detallan a continuacion las comunicaciones establecidas con el
proveedor y la falta de respuesta del mismo:

Evidencias:
Respuesta CE-20230002494916 5 @ .
Ac | arthurs catering <arthursservice@gmail.com> aoEso e
Para: Maritza Pin Pin; Mario Andres Maguilon Saltos Mie 27/09/2023 8:45

Saludos Cordiales

De acuerdo a la conversacidn telefonica, se nos ha notificado que tenemos una ORDEN DE COMPRA adjudicado la cual es la CE-
20230002494916, pero como indicamos en la conversacion, en primer lugar nunca nosotros la recibimos a nuestro correo
electronico, adicional hace mas de un afio nosotros presentamos la desafiliacion con la SERCOP.

Cabe indicar como un punto extra es que la orden es para mas de 600 PAX, pero nuestra capacidad de servicio es para 100 PAX.
Por todo lo expuesto antes, espero su comprension al no poder dar el servicio.

Deseando exitos a su evento, quedd de usted

Att

J. Arturo Cantos
Arthur's Service




{9 Q +593 98 108 951

5a para anadir a contacto

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Pulsa para obtener mas informacion.

Estimad Arturo, buenas tardes. Le
saluda Mario Maquilén de la
Universidad de las Artes 11:01

Le escribia para pedirle ayuda urgente
con el envio del oficio de notificacion de
gue ya no se encuentra en la plataforma
del SERCOP 11:02

es decir, la misma informacion que nos
enviod por correo, pero en un oficio
firmado 11:03

nos urge este documento para poder
iniciar un nuevo proceso, el evento
comienza este lunes. 11:03

Ante la imposibilidad del proveedor de ofrecer el servicio por las razones antes detalladas,
se requiere la emision de una nueva orden compra en el catalogo electrénico.

Elaborador por:

Mario Andrés Maquilén Saltos
Analista
Instituto Latinoamericano de Investigacion en Artes
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