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GARANTIA DE SOPORTE TECNICO PARA LA SUSCRIPCION DE ACCESO A
CONTENIDOS DIGITALES MEDIANTE LA PLATAFORMA GALE REFERENCIA
COMPLETE PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES

En mi calidad de Contratista, CEDIA, garantizo durante la vigencia del contrato
“RENOVACION DE SUSCRIPCION DE ACCESO A CONTENIDOS DIGITALES DE GALE
REFERENCE COMPLETE PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”, brindara el soporte y
asesoramiento técnico en relacién al contenido y manejo de la plataforma, a través de una
linea telefénica, mediante un email, para lo cual en la oferta se hard constar una linea
telefénica maovil/convencional y un e-mail.

El proveedor garantizara el soporte técnico para las siguientes eventualidades:

* AAadir o modificar la configuracién de la base de datos, IPs, URLs de usuario y
contrasefas 12 a 24 horas en dias habiles.

* Incidentes que requieren alguna investigacion y andlisis del caso para definir el
problema, asi como incidentes que requieren la intervencién del equipo de
programacion o ajustes a nivel de servidor de GALE 12 a 24 horas en dias habiles

« Situaciones que requieren la participacion de equipos de desarrollo y programacion
de Gale en EE.UU., incluyendo problemas o eventos que afectan a mas de uno de
nuestros usuarios de 24 a 72 horas en dias habiles.

La presente garantia de disponibilidad y soporte técnico se aplica directamente sobre la
plataforma y servicios de bases de datos objeto del presente contrato entregados por el
proveedor, no se aplica en caso de pérdida de conectividad de internet en las sedes de la
institucion contratante, incidentes o circunstancias que impidan el acceso a las bases de
datos no atribuibles al proveedor internacional.

Atentamente,

TR T K GRS T A
% .-'." r FLORES ORELLANA

Abg. Patricia Flores
Apoderada Especial, CEDIA
Cuenca, 12 diciembre de 2023
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Oficinas _
Gonzalo Cordero 2-122
v J. Fajardo Esq. uio GYE MANTA

Planta de produccidén _ 12 de Octubre y Lizardo Garcia Edificio Semgroup Media Lab Av. Circunvalacion - Via a San Mateo
Miguel Moreno y Av. 10 Edificio Alto Aragon Urdesa, _Bé\samos # 18 Manta - Manabi - Ecuador
de Agosto. Oficina 8A y Calle Unica ULEAM-EP
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