Artes

TERMINOS DE REFERENCIA

1. OBJETO DE CONTRATACION

Este procedimiento precontractual tiene como propésito la renovacién del “RENOVACION DE
ARRENDAMIENTO DE LICENCIAS MICROSOFT CAMPUS AGREEMENT PARA LA UNIVERSIDAD
DE LAS ARTES".

2. ANTECEDENTES

El articulo 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que “La educacion es un derecho
de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal.”

El articulo 27 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que “La educacion se centrara
en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos,
al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar (...)". La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano,
y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”.

El articulo 350 ibidem que: “El sistema de educacidon superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la
innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones
para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo”.

Mediante Ley publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de
2013 fue creada la Universidad de las Artes, como institucién de educacién superior de derecho publico,
sin fines de lucro, con personeria juridica propia, con autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde a los principios establecidos en la Constitucién y en la Ley Organica de Educacion
Superior.

Mediante resolucion No. TE-TELETRABAJO-2020-023 de 21 de diciembre de 2020, el Tribunal Electoral
de la Universidad de las Artes, en su articulo primero declara: como ganadores del proceso de elecciones
de la Universidad de las Artes a Rector(a), Vicerrector(a) Académico(a) y Vicerrector(a) de Posgrado e
Investigacion en Artes para el periodo del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2025, a los siguientes:
Rector(a): William Anibal Herrera Rios, Dr.; Vicerrector(a) Académico (a): Bradley Hilgert; PhD.
Vicerrector(a) de Posgrado e Investigacion: Olga del Pilar L6pez Betancur, Dra.;

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado establecen en su numeral 410-07
que para el Desarrollo y adquisicion de software aplicativo se tendra en consideracion entre otras cosas:
1. La adquisicion de software o soluciones tecnolégicas se realizaran sobre la base del portafolio de
proyectos y servicios priorizados en los planes estratégico y operativo previamente aprobados
considerando las politicas publicas establecidas por el Estado, caso contrario seran autorizadas por la
maxima autoridad previa justificacion técnica documentada. (...) 6. En caso de adquisicion de programas
de computacién (paquetes de software) se preveran tanto en el proceso de compra como en los contratos
respectivos, mecanismos que aseguren el cumplimiento satisfactorio de los requerimientos de la entidad.
Los contratos tendran el suficiente nivel de detalle en los aspectos técnicos relacionados, garantizar la
obtencidn de las licencias de uso y/o servicios, definir los procedimientos para la recepcion de productos
y documentacion en general, ademas de puntualizar la garantia formal de soporte, mantenimiento y
actualizacién ofrecida por el proveedor. 7. En los contratos realizados con terceros para desarrollo de
software debera constar que el derecho de autor sera de la entidad contratante y el contratista entregara
el codigo fuente. En la definicién de los derechos de autor se aplicaran las disposiciones de la Ley de
Propiedad Intelectual. Las excepciones seran técnicamente documentadas y aprobadas por la maxima
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autoridad o su delegado. 8. La implementacion de software aplicativo adquirido incluird los
procedimientos de configuracién, aceptacion y prueba personalizados e implantados. Los aspectos a
considerar incluyen la validacion contra los términos contractuales, la arquitectura de informacion de la
organizacion, las aplicaciones existentes, la interoperabilidad con las aplicaciones existentes y los
sistemas de bases de datos, la eficiencia en el desempefio del sistema, la documentaciéon y los manuales
de usuario, integraciéon y planes de prueba del sistema. 9. Los derechos de autor del software
desarrollado a la medida perteneceran a la entidad y seran registrados en el organismo competente.
Para el caso de software adquirido se obtendra las respectivas licencias de uso.

A través de Comunicado Oficial de la Comision Gestora de la Universidad de las Artes, de 14 de marzo
de 2020, en el marco de la emergencia nacional sanitaria decretad a por la pandemia COVID 19, resolvio:
“Art. 1.- Implementar en forma obligatoria para todos los servidores académicos y administrativos de la
Universidad, el teletrabajo emergente a partir del lunes 16 de marzo de 2020, y por el plazo de quince
(quince) dias, debiendo ejecutarse las actividades laborales desde los domicilios, dentro de la jornada
de trabajo definida para sus actividades. (...)";

En acuerdo ministerial no. 031-2020 el ministro de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion
del 21 de Octubre de 2020 indica en el Art. 32.- DEL MONTO MINIMO PARA POSTULACION DE
PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO.- Los proyectos de gobierno electronico menores a
veinte mil délares (USD 20.000) incluido impuestos y los proyectos de adquisicion de software y/o
servicios

relacionados cuyo presupuesto referencial sea menor o igual al valor de la infima cuantia determinada
por el ente rector de contratacion publica, no requerirdn solicitar la viabilidad técnica del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién; sin embargo, es responsabilidad de la entidad
contar con la documentacion que justifique el cumplimiento de la normativa vigente.

JUSTIFICACION

Las computadoras de la Universidad de las Artes para su operacion requieren programas de computacion
o software que permita la interaccién de los usuarios, estos programas de computacion son aquellos
denominados basicos como el sistema operativo y programas de productividad con funcionalidad de
procesador de palabras, hoja electrénica, presentadores, base de datos y otros.

La Universidad de las Artes requiere realizar el proceso de renovacion del arrendamiento de licencias
Microsoft de Campus Agreement, el cual es un programa de licenciamiento por suscripciéon anual, que
permite obtener el licenciamiento legal por un afio, para el uso de los productos Microsoft.

Los productos Microsoft en lo que corresponde a programas de computacién como sistema operativo
para equipos de escritorio y herramientas de productividad: procesador de palabras, hoja electrénica,
presentador de contenidos, son los mas difundidos a nivel mundial. Siendo la educacién el proceso con
el cual las personas adquieren las competencias, destrezas y habilidades que le permitan ser
competitivos en el &mbito productivo, la Universidad de las Artes tiene el proposito de contribuir al
desarrollo de sus actividades académicas con el uso de estos programas.

La Universidad de las Artes tiene Carreras como Mdsica y Cine que requieren de productos de software
especializados como material didactico para la edicion de video y audio etc. Estas herramientas
especializadas corren sobre sistemas operativos Windows, Linux o MAC OS.

a) En el escenario de MAC OS para su funcionamiento requieren un hardware del mismo fabricante, es
decir tendriamos un licenciamiento por equipo. MAC no cuenta con licenciamiento CAMPUS
AGREEMENT (Licenciamiento por lotes), El software especializado multimedia si es compatible con
MAC OS.
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b) En el escenario de OPEN SOURCE, el software especializado Multimedia que usa la Universidad
de las Artes en sus equipos, no es compatible y no existe el software propietario con los sistemas
operativos OPEN SOURCE.

C) En el escenario de Microsoft el software especializado multimedia si es compatible con los
sistemas operativos Windows, adicionalmente Microsoft cuenta con licenciamiento CAMPUS
AGREEMENT (Licenciamiento por lotes), como programa de desarrollo educacional que brinda costos
preferenciales muy bajos y cobertura en cantidad de licenciamiento superior al calculado por formula.
Esta modalidad de licenciamiento permite a sus usuarios de la Universidad de las Artes acceder a una
solucién completa en horarios indeterminados via web y desde cualquier lugar, también permite
realizar comunicaciones por videoconferencia en 2 plataformas nativas (skype, teams) y permite
completa compatibilidad con la plataforma zoom, dentro de los beneficios también permite compartir su
trabajo en tiempo real con usuarios remotos con total seguridad, uso de la aplicacion de correo
electrénico propio del software, visualizacion de agenda, calendario y contactos desde practicamente
todo tipo de dispositivo que cuente con conectividad a internet, también cuenta con una aplicacion de
comunicacién mediante mensajeria en tiempo real de una intranet para todos los funcionarios
administrativos, docentes y estudiantes, esto también permite controlar toda la informacién de la
institucion con robustos controles de seguridad y privacidad, sin incurrir en rubros adicionales de
licenciamiento.

e El licenciamiento CAMPUS AGREEMENT permite el acceso libre a todas las herramientas de
OFFICE 365 tales como correo electronico, office online (Word, Excel, Power Point, Onedrive, Video,
Forms, OneNote etc...), estas herramientas pueden ser utilizadas por los estudiantes, docentes y
personal administrativo sin restriccién ni costo alguno. Adicional cada uno de los usuarios tiene 5
licencias gratis de office para sus dispositivos personales.

e La solucién de correo electronico proporcionado por OFFICE 365 es en la nube, por lo tanto, no
incurre en valores adicionales de infraestructura tecnoldgica, carga administrativa e incremento de
hardware de computo.

e Ellicenciamiento CAMPUS AGREEMENT permite tener la Gltima version de los softwares adquiridos,
sin implicar costos por dichas actualizaciones.

El Campus Agreement es una herramienta de productividad de escritorio incluye: videoconferencia,
procesador de palabras, hoja electronica, presentador de contenidos, son los mas difundidos a nivel
mundial. Siendo la educacion el proceso con el cual las personas adquieren las competencias, destrezas
y habilidades que le permitan ser competitivos en el ambito productivo, la Universidad de las Artes tiene
el propdsito de contribuir al desarrollo de sus actividades académicas con el uso de estos programas.
El uso de esta herramienta solventa necesidades de desarrollo de tareas, proyectos académicos y de
laboratorios. El licenciamiento para estudiantes no tiene costo o afecta en la cotizacién es libre para la
cantidad de estudiantes si se suma la cantidad de estudiantes y docentes el nimero de usuarios que
usan esta herramienta a nivel académico es de 2004 usuarios académicos. De darse como un recurso
propio no licenciado externo se deberia incrementar el hardware de servidores de forma exorbitante y
costosa, ya que se deberia llegar a 2500 Terabytes recursos que la universidad no dispone en la
actualidad y que no seria representativa como inversion ya que los equipos no poseen vida Util mas alla
de cinco afios, esto comparado con el valor del licenciamiento que incluye como uno de los beneficios
el almacenamiento de 1 Terabyte por alumno o miembro de UArtes y otras herramientas de edicion
poderosas como las incluidas en el Office365

OBJETIVOS

General. - Disponer de licencias Microsoft de Campus Agreement, el mismo que al ser un programa de
licenciamiento por suscripcion anual permite obtener el licenciamiento legal por un afio para proporcionar
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a los estudiantes, docentes y personal de la Universidad de las Artes el acceso a software de Microsoft,
incluyendo los sistemas operativos y herramientas de productividad de escritorio.

Especifico. - Mejorar la administracion de los equipos de computacion, alcanzar metas académicas y
maximizar sus retornos sobre inversiones en tecnologia.

5. ALCANCE

Renovacion de las Licencias de Campus Microsoft Agreement, el cual permite obtener el licenciamiento
legal por un afio para el uso de los siguientes productos Microsoft.

No. Parte Descripcién Cantidad
DsktpEdu ALNG LicSAPk OLV E 1Y AcdmcEnt
Incluye:
2UJ-00011 Office Professional Plus 284
Windows Professional
Core Cal
P73-05566 WinSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc 11
228-09538 SQLSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 1
359-05414 SQLCAL ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent DvcCAL 284
D87-06005 VisioPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 10
PrjctPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP
H30-03427 w1PrjctSvrCAL 10

Tabla 1: Cantidad de licencias a renovar

En conjunto con el paquete de licenciamiento descrito el proveedor otorga soporte a inconvenientes,
asistencias a problemas, compromiso de capacitaciébn de nivel basico orientativo en todas las
herramientas descritas aqui.

Como un beneficio se contaria con un servicio en la nube de Office365 logrando para los estudiantes y
docentes accesos a herramientas de productividad ofiméticas y un espacio de almacenamiento online.

Las licencias de Campus Microsoft Agreement deben permitir a la Universidad de las Artes lo
siguiente:

Costos preferenciales en el software en su versién académica.

Mejorar la tecnologia y mantenerla actualizada.

Que maestros, alumnos y personal administrativo pueda utilizar la Ultima versién de software,
permitiendo utilizar la misma versiéon en casa sin costo adicional.

v Que, por medio de un pago anual, se otorguen todas las nuevas versiones de los productos
incluidos en el acuerdo que salgan al mercado durante ese afio.

Una suscripcion complementaria para recibir actualizaciones (descarga online) de los productos
participantes durante el término de la suscripcion. (Software Assurance)

Claves de Activacion para los productos y las licencias correspondientes.

Acceso a un portal de Internet para el manejo de licencias Microsoft.

Descarga de los productos licenciados a través del portal.

Acceso a versiones anteriores sin costo adicional.

ANRNEN

AN

AN NN

6. MODALIDAD DE CONTRATACION
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La presente contratacién se realizara por el procedimiento de Subasta Inversa Electronica de acuerdo al
Articulo 47 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que sefiala: “Subasta
Inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
electrénico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales los proveedores
de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios
electronicos a través del Portal de COMPRAS PUBLICAS”.

CPC DE CONTRATACION

CPC: 512900021 Software, Paquetes y aplicaciones informaticas.
METODOLOGIA DE TRABAJO

FASES DEL PROYECTO Y ENTREGABLES
FASE 1: ENTREGA DE LICENCIAS
ACTIVIDADES

* El oferente debera en esta fase reunirse con el Administrador del Contrato para entregar un documento
gue certifique que se mantendra por un (1) afio la actualizacién de las versiones de las licencias descritas
en las especificaciones técnicas.

Para la fase 1 los entregables de esta etapa son:

* Documento de Arrendamiento del Licenciamiento por un afio avalado por el Fabricante.
» Acceso al Portal de Fabricante como administrador de los recursos contratados.
» Acta de Reunion.

FASE 2: CIERRE
ACTIVIDADES

El proveedor realizara un Informe Final sobre el licenciamiento de Microsoft para la Universidad de las
Artes.

El proveedor debe enviar una notificacién de finalizacién del proyecto dirigida al Administrador del
Contrato indicando que ha cumplido sus obligaciones a entera satisfaccién de la Universidad de las Artes,
una vez cumplido el contrato y entregado el Informe Final.

Para la fase 2 los entregables de esta etapa son:

* Informe Final del Contratista.

* Acta de Entrega-Recepcién del Licenciamiento.

* Informe de conformidad de los entregables del Administrador del Contrato.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

Para el célculo de la cantidad de licencias a necesitar, se utiliz6 la siguiente informacion:
122 docentes a tiempo completo (DTC)

63 docentes a tiempo parcial (DTP)

141 empleados administrativos a tiempo completo (ATC)

0 empleados administrativos a tiempo parcial (ATP)

Con la anterior informacion, se ha calculado mediante el valor de los Empleados a Tiempo Completo
(FTE - Full Time Employee) como sigue:
D.: Malecdn Simdn Bolivar y Francisco Aguirre. T.: 593 4-2590 700. @: info-uartes@conocimiento.gob.ec
Guayaquil-Ecuador
www.uartes.edu.ec



10.

u Artes

DTP ATP
FTE ZDTC+T+ATC+T= 284

PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

El cuadro consolidado de necesidades de la Universidad de las Artes, en cuanto a licencias y paquetes
Microsoft se puede verificar en la Tabla 2:

No. Parte Descripcién Cantidad
DsktpEdu ALNG LicSAPK OLV E 1Y AcdmcEnt
Incluye:
2UJ-00011 -Office Professional Plus 284
-Windows Professional
-CORE CAL
P73-05566 WinSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc 11
228-09538 SQLSvrStd ALNG LicSAPKk OLV E 1Y Acdmc AP 1
359-05414 SQLCAL ALNG LicSAPK OLV E 1Y Acdmc Ent DvcCAL 284
D87-06005 VisioPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 10
PrjctPro ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP
H30-03427 w1PrjctSvrCAL 10

11.

12.

13.

14.

15.

Tabla 2: Requerimiento consolidado

PLAZO DE EJECUCION

La activacion de las licencias tendra un plazo de cinco dias laborables a partir de la suscripcién del
contrato. El plazo de ejecucidn de esta contratacion serd de 365 dias posterior a la activacion de licencias,
la vigencia de las mismas es por un afio calendario.

PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial es de $26.356,56 (Veinte y seis mil trescientos cincuenta y seis con 56/100
dolares de los Estados Unidos de América), sin incluir IVA.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizar4 100% a la entrega de las licencias, previo informe favorable del administrador del
contrato, suscripcién del acta de entrega — recepcién definitiva, y presentacién de la factura
correspondiente por parte del contratista.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES

Las licencias seran activadas via web y seran entregadas en la sede de la Universidad de las Artes
ubicado en la ciudad de Guayaquil en las calles Boyaca y 10 de agosto edificio el Telégrafo.

VALOR DE LOS PLIEGOS
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Para esta contratacion el pliego esta disponible, sin ningun costo, en el Portal Institucional, del SERCOP
www.compraspublicas.gob.ec; el oferente que resulte adjudicado, una vez recibida la notificacion de la
adjudicacion, no pagara ningun valor, de conformidad con lo previsto en el inciso 4 del articulo 31 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP.

LUGAR DE ENTREGA DE LA OFERTA

Las ofertas se presentaran conforme a lo establecido en la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, expedida mediante Resolucién Externa Nro.
RE-SERCOP-2016-2016-0000072, de 31 de agosto de 2016, reformada mediante la Resolucién Nro.
RE-SERCOP-2021-0112, de fecha 15 de enero de 2021, que manifiesta en su parte pertinente: “Art.
10.1.- Documentos firmados electronicamente. Los documentos relevantes correspondientes a la fase
preparatoria, precontractual inclusive las ofertas, contractual y de ejecucién contractual, dependiendo del
procedimiento de contratacién publica y conforme con las disposiciones y directrices que emita este
Servicio Nacional, deberan estar firmados electronicamente, tanto para las entidades contratantes como
para los proveedores del Estado. (...) “Los documentos a los que se refiere el primer inciso, seran
determinados por el SERCOP; los cuales, seran validos Gnicamente si tienen firma electronica. El sistema
oficial de validacion de documentos firmados electrénicamente sera el sistema FIRMA EC, provisto por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, conforme a las directrices que
este emita por acuerdo ministerial.”

“Art.156.- “En el caso de procedimientos donde se utiliza la firma electronica, se entendera por
presentacion de documentacion e informacion de manera fisica, a la presentacién de esta en un
dispositivo de almacenamiento magnético. La entidad también podra optar por habilitar un correo
electrénico para recibir esta documentacion.”

De conformidad a lo antes mencionado; y, con la finalidad de precautelar los principios de participacion
determinados en la LOSNCP y en concordancia a las Resoluciones emitidas por el SERCOP, se informa
a los oferentes los canales de recepcion de las ofertas:

La Oferta obligatoriamente debera ser presentada a través del Portal de Contratacion Publica (SOCE),
para lo cual el oferente debera adjuntar la oferta en PDF suscrita con firma electrénica.

VIGENCIA DE LA OFERTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, las ofertas estaran vigentes por 30 (treinta) dias.

. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

18.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Coordinar con la Direccion de Sistemas, y la persona designada como responsable del contrato en la
ciudad de Guayaquil, en caso de existir dudas de las licencias ofertadas en los términos de referencia.

- Dar cumplimiento cabal a los requerimientos técnicos establecidos para estas licencias.

- Tiempo termino para atencién de solicitudes o peticiones planteadas de soporte escalado a nivel de
Fabricante/Proveedor:

v/ Tipo emergente: 15 minutos
v" Tipo operativo: 4 horas
v" Tipo consulta: 8 horas

D.: Malecdn Simdn Bolivar y Francisco Aguirre. T.: 593 4-2590 700. @: info-uartes@conocimiento.gob.ec
Guayaquil-Ecuador

www.uartes.edu.ec


http://www.compraspublicas.gob.ec/

Artes

Asumir la responsabilidad por dafios a la Contratante y a terceros, a consecuencia del contrato.
Suscribir el acta de entrega recepcién definitiva, transcurrido el plazo establecido para este servicio.

Entregar toda la documentacion necesaria para que la entidad contratante proceda con el pago.

18.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Dias termino (habiles) para la atencién o solucién a peticiones y/o problemas: 2
Numero de dias para celebrar contratos complementarios: 15

Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siempre que se haya cumplido con
lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas
del contrato.

19. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

20.

21.

22.

23.

El delegado de la maxima autoridad designara el administrador del contrato, quien velara por el cabal
y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo.

El administrador adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e
impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar.

DELEGADO TECNICO

Con base en la delegacién expresa en la Resolucion Nro. R-UA-2016-049 de catorce de julio de 2016,
se designa como delegado técnico al Ing. Segundo Benites, Especialista de Tecnologia de la Universidad
de las Artes.

GARANTIAS

El oferente debe garantizar la disponibilidad 24x7 de la plataforma Microsoft por un periodo de un afio
para el acceso a los productos Microsoft acorde a las condiciones de estos términos de referencia, el
certificado de garantia deberéa ser entregado previo a la suscripcion del contrato.

MULTAS

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente instrumento para la entrega
del servicio por parte del contratista, sera sancionado con la imposicion de una multa equivalente al dos
por mil (2x1000) del monto total del contrato, por cada dia de retraso.

PARAMETROS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

Integridad de la oferta: La integridad de la oferta se evaluara considerando la presentacién de los
Formularios de la oferta y requisitos minimos previstos en el pliego. Para la verificacion del cumplimiento
de los requisitos minimos se utilizara la metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE”.

Evaluacion de las ofertas (cumple/no cumple): Los parametros de calificacion propuestos a continuacion,
son las condiciones minimas que debera cumplir la oferta.
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REQUISITOS MINIMOS:

EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA:

Artes

Experiencia . Valor del
A Namero de .
Ny adquirida en monto Sumatoria de
TIPO Descripcion e proyectos g
los ultimos e minimo por todas las
~ similares e
afios contrato experiencias
El Oferente debe tener al menos 5 clientes
en el mercado académico que cuenten
con contratos similares. Certificado
emitido por el fabricante con el nombre de
las Instituciones Educativas.
Ademas, debe contar con cualquiera de 3
las siguientes competencias activas de 1 (omas
ESPECIFICA | Microsoft (o superiores): 15 afios proyectos $2.490,00 $ 2.490,00
Gold Volume Licensing para
Silver en Desarrollo de aplicaciones acreditar la
p experiencia)
Todo esto debera estar respaldado con
una carta del fabricante que certifique
que el proveedor cumple con las
caracteristicas antes mencionadas.

OTROS PARAMETROS DE EVALUACION

Pardmetro: Certificacion

Dimension: El oferente debe tener la categoria (LSP) Microsoft Licensing Solutions Provider, autorizado
bajo el programa Enrollment for Education Solutions (EES) y con capacidad de suscribir contratos para
sector académico con clientes del mercado ecuatoriano. Para esto debe presentar un Certificado emitido
por Microsoft confirmando que el Oferente es un (LSP) Microsoft Licensing Solutions Partner, y que esta
autorizado bajo el programa Enrollment for Education Solutions (EES) para la venta de productos
Microsoft con fecha actualizada y dirigido a la Universidad de las Artes.

Parametro: Personal Técnico

Dimensién: El oferente, en su equipo de trabajo, debera contar con:

- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresién del titulo desde la pagina
de la SENESCYT).y certificacion AZURE FUNDAMENTALS.

- Un ingeniero en sistemas, telecomunicaciones o afines. (Adjuntar impresion del titulo desde la pagina
de la SENESCYT).y certificacion OFFICE 365

Pardmetro: Garantia Técnica
Dimension: El oferente debe entregar una Garantia Técnica sobre el soporte y vigencia del servicio
durante la vigencia del contrato.

Guayaquil, 24 de Febrero de 2022
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Elaboracion: Aprobacion:
; E Firmado el ectr6ni camente por:
I, Firmado el ectronicamente por a7 CESAR AUGUSTO
LENI N | SMAEL '. GUEVARA MACAS

% TELLO

Nombre: Lenin Tello Perlaza.
Cargo: Especialista de Tecnologia de la
informacion

Nombre: Cesar Guevara M.
Cargo: Director de Tecnologia de
la Informacion (e)

Artes
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