Universidad La educacién publica y de calidad en artes es un derecho.
de las Artes

TERMINOS DE REFERENCIA

1. OBJETO DE CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES.

2. ANTECEDENTES

El articulo 27 de la Constitucion de la Republica, dispone que: “La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd
participativa, obligatoria, intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar {(...)".

El articulo 350, ibidem determina que: “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y
difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo”.

Mediante Ley publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 145 de 17 de diciembre de 2013, fue creada la Universidad
de las Artes, como institucion de educacion superior de derecho publico, sin fines de lucro, con personeria juridica propia,
con autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde a los principios establecidos en la Constitucion de
Montecristi y en la Ley Organica de Educacién Superior.

El 5 de diciembre de 2020 se llevé a cabo el proceso de elecciones, declarando como ganadores al Dr. William Herrera Rios,
Rector; el PhD. Bradley Hilgert, Vicerrector Académico y la Dr. Olga Lépez Bentacur, Vicerrectora de Posgrado e Investigacion
en Artes, con el 92% de votos validos y con la participacion del 72,73% de padrén efectivo. Mediante resolucidon No. TE-
TELETRABAJO-2020-023 de fecha 21 de diciembre de 2020 se resuelve la declaracion de ganadores del proceso de elecciones
de la Universidad de las Artes para Rector(a), Vicerrector(a) Académico(a) y Vicerrector(a) de Posgrado e Investigacion en
Artes para el periodo del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2025, y del proceso de elecciones de la Universidad de
las Artes como representantes académicos del Organo Colegiado Superior, para el periodo del 1 de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2023. Las primeras autoridades electas y los miembros del Organo Colegiado iniciaran funciones desde el 1 de
enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2025, lo cual se encuentra en las actas de declaratorias de ganadores de maximas
autoridades de la Universidad de las Artes suscrito por el Presidente del Tribunal Electoral y el Secretario del Tribual Electoral
de la Universidad de las Artes de fecha de 22 de diciembre de 2020, de acuerdo a los resultados del proceso de elecciones
para maximas autoridades y miembros del Organo Colegiado.

Mediante resolucién RPC-SE-26-N0.178-2020 EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR RESUELVE: Articulo Unico. - Aprobar la
institucionalizacion de la Universidad de las Artes (UARTES) con base en el informe de pertinencia IG-DGUP-CES-12-43-2020,
de 31 de diciembre de 2020, remitido por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién y en
consideracion a que la Comisidn Gestora, en cumplimiento a lo establecido en la Disposicidn Transitoria Primera de la Ley de
Creacion de la referida Universidad, cesa en sus funciones el 31 de diciembre de 2020

En referencia al Acuerdo Ministerial del Ministerio de Trabajo No. MDT-2017-0168 de fecha 27 de octubre de 2017, en el
cual se emite la Norma técnica para el pago del vidtico por gastos de residencia y transporte para las y los servidores de las
instituciones del estado, en su Art. 5.- De la forma de célculo: “(...) b) del pago de transporte a las y los servidores.- A las y
los servidores que ocupan puestos establecidos en la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel Jerdrquico
Superior, que por el cumplimiento de sus funciones deban trasladar su domicilio personal a una ciudad distinta a la de su
residencia habitual, las instituciones en las que se encuentran prestando sus servicios les entregardn hasta dos (2) pasajes de
ida y retorno en el mes, a fin de que por cualquier medio de transporte puedan trasladarse a sus domicilios familiares
habituales los fines de semana y feriados establecidos en la ley (...)".

Mediante Resolucion No R-UA-ADM-TELETRABAJO-2021-007 de fecha 1 de abril de 2021, suscrita por el Sr. José Carabajo,
Director Administrativo (e) de la Universidad de las Artes, se desprende Articulo 1.- “Adjudicar el contrato del proceso de
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Menor Cuantia de Bienes y Servicios No. MCBS-UA-001-2021, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES
AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”, a la oferente,
ECUADOR SIN LIMITE ECUASINLIM S.A. con RUC 0992835737001, por un valor de S 14.499,00 (Catorce mil cuatrocientos
noventa y nueve con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) valor que 3 no incluye IVA {(...)”

Con fecha 20 de abril de 2021, se suscribié el contrato Nro. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002, entre el Ing. José Carabajo
Ledn, Director Administrativo (S) y el Sr. Claudio Manrique Mera, Rep. Legal de la CIA. ECUADOR SIN LIMITE ECUASINLIM S.A.
con RUC N° 0992835737001, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS
NACIONALES PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”, por el valor de USD $ 14.499,00
(Catorce mil cuatrocientos noventa y nueve/100 ddlares de los Estados Unidos de América) valor que no incluye IVA, por un
plazo de 365 dias, contados a partir del 20 de abril de 2021.

Mediante Memorando Nro. UA-CAJ-DP-2021-0008-M de fecha 22 de abril de 2021, se realizé la Notificacion de la
Administracion del Contrato Nro. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002 a la Ing. Lorena Cascante, Especialista Administrativa

Mediante memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-003-M de fecha 24 de enero de 2022, la administradora del Contrato
No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002, solicita al sefior Claudio Manrique Mera, representante legal de la compafiia
Ecuador Sin Limite ECUASINLIM S.A., “se remita en un plazo de 24 horas los argumentos juridicos por el cobro en exceso en
el pasaje No. 5475840124196 del pasajero Oscar Valencia Cdrdenas a los detallados por la aerolinea Avianca en su pdgina
oficial tal como se evidencia en capturas de pantallas presentadas por el pasajero”;

Mediante oficio -001 ECUASINLIM de fecha 25 de enero de 2022, el Ing. Claudio Manrique Mera remite a Maria Lorena
Cascante Tamayo, Administradora de Contrato, lo siguiente: “Previo pronunciarme y dar estricto cumplimiento a lo
solicitado me permito manifestar los siguiente: Que, todos los valores indicados y cobrados del que hacer referencia en dicho
informe elaborado por usted estdn sustentando y respaldado en los correos electronicos, y en el PRINT DE PANTALLA del
sistema SABRE el mismo que ustedes exigen en los TDR. Este sistema al ser de distribucion no solo de tarifas aéreas, sino
de alquiler de autos y hoteles nos envia ya una tarifa final y entiendo yo ellos también comisionan. Si desean cancelar el
valor que muestra en las webs de las aerolineas mi recomendacion es que la entidad realice contratos directamente con
ellas o a su vez que el funcionario realice el pago con su TC y luego cobre a la Universidad”.

Mediante Oficio Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0001-0 de fecha 25 de enero de 2022, remitido por la sefiora Maria Lorena
Cascante Tamayo, Administradora del presente contrato, al sefior Claudio Manrique Mera Representante legal de
ECUASINLIM S.A. solicita: “En atencion al oficio Nro. OFICIO — 001 ECUASINLIM de fecha 25 de enero de 2022 por medio del
cual se da respuesta al Oficio Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0003 M, me permito indicar que las consultas realizadas no han
sido absueltas en su totalidad, puesto que no se demostrado ningtin documento probatorio diferente al presentado para el
proceso de pago. En ese sentido, insistimos se nos comunique el destino de los valores en exceso detallados como impuestos,
para ello adicionalmente y con el fin de realizar una verificacién de todo el proceso de contratacion requerimos se remita en
un plazo de 24 horas a partir de la recepcion del presente documento las constancias de pago desglosaos (tarifa e impuestos)
realizados por la agencia a las diferentes aerolineas de todos los tickets aéreos emitido por la Universidad de las Artes. En
caso de no presentar los documentos probatorios pertinentes se comunica que se procederd al cobro de valores en caso de
probarse un pago indebido de todos los pasajes adquiridos a través de la agencia que Ud. representa bajo el contrato NO.
UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002 segun lo estipula las condiciones generales del contrato su cldusula segunda literal 2.5
Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar al contratista, en cualquier tiempo, antes o después de la
prestacion del servicio, sobre cualquier pago indebido por error de cdlculo o por cualquier otra razon, debidamente justificada,
obligdndose el contratista a satisfacer las reclamaciones que por este motivo llegare a plantear la contratante,
reconociéndose el interés calculado a la tasa mdxima del interés convencional, establecido por el Banco Central del Ecuador”;

Mediante Oficio Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0002-0 de fecha 31 de enero de 2022, remitido por la sefiora Maria Lorena
Cascante Tamayo, administradora del presente contrato, al sefior Claudio Manrique Mera, representante legal de
ECUASINLIM S.A., sefiala: “(...) Con estos antecedentes, se procede a comunicar que una vez cumplido el plazo establecido se
procederd a la aplicacion de multas tal como lo indica la cldusula octava del contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-
002 en los siguientes términos: “(...) Las multas se impondrdn por incumplimiento en las obligaciones contractuales, las que
se determinardn por cada dia de retardo; las multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato. (...)";

Mediante Oficio -002 ECUASINLIM de fecha 1 de febrero de 2022 remitido por el sefior Ing. Claudio Manrique Mera a la
Administradora del Contrato sefiora Maria Lorena Cascante Tamayo indica: “(...) Que, segun memordndum o escrito de
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fecha 25 de enero de 2022 No. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0001-0 se me hace conocer que mi contestacion no satisface su
expectativa, y segun se entiende en escrito/o memordndum/ oficio que ustedes requieren de una forma detallada o
pormenorizada cuales seria los valores que esta agencia compra los pasajes a la aerolinea o pocas palabras ustedes lo que
tratan de que esta agencia a la cual represento le entreguen a ustedes prdcticamente cual seria la ganancia que esta agencia
obtiene por cada pasaje (...)";

Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-2022-0087-M de fecha 11 de febrero de 2022, remitido por el Director
Administrativo (E ), José Carabajo, a la sefiora Maria Lorena Cascante Tamayo, Administradora del contrato No. UA-C-ADM-
TELETRABAJO-2021-002 menciona que: “{(...) En atencion al criterio juridico sobre el contrato Nro. UA-C-ADM-TELETRABAJO-
2021002 recibido a través de memorando No. UA-CAJ-DNAJ-2022-0026-M de fecha 10 de febrero de 2022 y teniendo como
precedente el andlisis en el numeral 6 del memorando antes citado; en el cual la Directora Juridica comunica: “De lo revisado
en el memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0006-M de fecha 04 de febrero de 2022, se manifiesta el incumplimiento por
parte de la contratista de conformidad con lo establecido en el TDR, en su numeral 3 literal O, en concordancia con el numeral
11.2 del contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002, esto por la falta de entrega del comprobante de los pagos
desglosados de conformidad al Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementario, a pesar de
las insistencias por parte de la administradora, lo cual podria ser causal de finalizacion unilateral del contrato” y numeral 10
“Cabe sefialar que, de conformidad a lo sefialado en el Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos, la
Direccidon de Normativa y Asesorias Juridicas, cumple con sus atribuciones y responsabilidades proporcionando asesoria a las
autoridades respecto este asunto juridico en especifico en virtud de que se ha realizado el andlisis juridico pertinente en
relacion a la informacion aportada por parte de la administradora del contrato en sus informes correspondientes, la decision
de la via por la cual finalizar el contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002 corresponde al delegado de la maxima
autoridad de conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo segundo de la resolucion No. CG-UA-TELETRABAJO-
202-045 de la Universidad de las Artes”. Tomando en cuenta el antecedente descrito y los informes de usted como
administradora de contrato, le solicito iniciar el proceso y el procedimiento para la terminacion unilateral, puesto que el
proveedor no ha dado respuesta a nuestro requerimiento. (...)”

Mediante Oficio Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0003-0 de 14 de febrero de 2022, se procede a notificar previo a proceder a
la terminacién unilateral del contrato No.UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002 al Sr. Claudio Manrique, Gerente General de
Ecuador Sin Limite ECUASINLIM S.A. en los siguientes términos: “En virtud de los antecedentes legales y argumentos
debidamente motivados enunciados anteriormente, la contratante (UNIVERSIDAD DE LAS ARTES) de acuerdo a lo
establecido en los Art. 92, numeral 4); 94 numeral 1); y 95 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
en concordancia con el Art. 146 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
CUMPLE EN NOTIFICAR, ANTES DE PROCEDER A LA TERMINACION UNILATERAL, su decisién de terminar unilateralmente el
contrato Nro. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002; cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”. En el
mismo documento se adjunta informe técnico econdmico elaborado por la administradora de contrato, Ing. Lorena Cascante
y aprobado por el Director Administrativo, Ing. José Carabajo”;

Mediante OFICIO-003 ECUASINLIM de 24 de febrero de 2022, el Sr. Claudio Manrique, Gerente General, responde en los
siguiente términos: “(...) sugiero la terminacion del contrato basado en el articulo 93 de la LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, TERMINACION POR MUTUO ACUERDO”;

Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0009-M de 24 de febrero de 2022, la Ing. Lorena Cascante,
administradora de contrato, remite OFICIO-003 ECUASINLIM al Ing. José Carabajo, Director Administrativo, indicando lo
siguiente: “(...) para su revisién y andlisis (...)".

Mediante memorando No. UA-SAD-CAF-DA-2022-0112-M de fecha 24 de febrero de 2022, el Ing. José Carabajo solicita a la
Direccion de Normativas y Asesoria Juridica, emisién del criterio juridico y asesoria para la continuidad del proceso para la
terminacion del contrato Nro. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002;

Mediante Memorando Nro. UA-CAJ-DNAJ-2022-0034-M de 02 de marzo de 2022, la Ab. Jamie Miranda, Directora de
Normativas y Asesoria Juridica, emite criterio juridico, mismo que en su conclusion manifiesta lo siguiente: "(...) el
administrador del contrato con la aprobacion del delegado de la mdxima autoridad deben de identificar si el oficio No. 003
ECUASINLIM de fecha 24 de febrero de 2022, ha remediado o no el incumplimiento tal como lo indica el articulo 95 de la Ley
Orgdanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. En caso de que no haya remediado el incumplimiento la entidad
contratante podrd dar por terminado unilateralmente el contrato tal como lo sefiala el articulo ibidem";
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Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0010-M de 03 de marzo de 2022, la Administradora del contrato,
Lorena Cascante solicita a la Cpa. Priscila Amores, Directora Financiera, remitir liquidacidon financiera y contable
correspondiente al contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-2021-002, “(...) Con los antecedentes expuestos y tal como lo
establece el articulo 95 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su inciso 5: “(...) La declaracion
unilateral de terminacion del contrato dard derecho a la entidad contratante a establecer el avance fisico de las obras,
bienes o servicios, su liquidacion financiera y contable a ejecutar las garantias de fiel cumplimiento, si fuera del caso en la
parte que corresponda, la garantia por el anticipo entregado debidamente reajustado hasta la fecha de terminacion del
contrato, teniendo el contratista el plazo término de 10 dias para realizar el pago respectivo.(...); solicito se autorice a quien
corresponda a la emision de la liquidacion financiera y contable correspondiente al contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-
2021-002.”;

Mediante Memorando Nro. UA-SAD-CAF-DF-2022-0075-M de 09 de marzo de 2022, la Direccion Financiera, remite
respuesta al memorando UA-SAD-CAF-DA-A-2022-0010-M en los siguientes términos: "(...) se detalla la siguiente
liquidacion financiera:

Valor del Contrato (S) 14.499,00
Valor Cancelado (S) 7.851,41
SALDO DEL CONTRATO (S) 6.647,59

Mediante Resolucién R-UA-ADM-2022-004 de 14 de febrero de 2022 se procede a la terminacién unilateral del contrato en
los siguientes términos: “Articulo Primero. .— Declarar la Terminacion Unilateral del Contrato No. UA-C-ADM-TELETRABAJO-
2021-002, signado con el proceso No. MCBS-UA-001-2021; suscrito el 20 de abril de 2021, entre la Universidad de las Artes y
el Sr. Claudio Federico Manrique Mera, Representante Legal de la compafia ECUADOR SIN LIMITE ECUASINLIM S.A. con RUC
0992835737001, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ARTES”, por un valor de USD S 14.499,00 mds IVA y un
plazo de ejecucion de 365 dias, a partir de la suscripcion del contrato, ante el evidente incumplimiento de las obligaciones
contractuales de acuerdo a los informes de la administradora del contrato. (...)

3. OBIJETIVOS

e  Obtener pasajes aéreos nacionales de manera oportuna, para la movilizacidn de las personas autorizadas por la
maxima autoridad o sus delegados.

e Garantizar el cumplimiento de las actividades institucionales que requieran la participacion activa y presencial del
personal de la Universidad de las Artes, a escala nacional.

e  Contratar los servicios de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales para el personal de
la Universidad de las Artes.

4. ALCANCE

Los servicios contratados deberan garantizar la emisién de pasajes los mejores precios y condiciones, para los funcionarios
de la Universidad de las Artes en todas las rutas aéreas existentes a nivel nacional, para lo cual se debera realizar las
siguientes actividades:

-Asistencia telefénica y personalizada, las 24 horas y los 7 dias de la semana.
-Ubicacidn de rutas mas convenientes a los intereses institucionales.

-Tiempos de viaje.

-Criterios de precio

-Oportunidad de viaje.

-Cambio imprevisto de destinos.

-Gestién de adquisicidn de pasajes aéreos.

-Atencion a reclamaciones a las aerolineas.

-Las demds actividades que son propias del servicio que prestan las agencias de viajes.
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5. MODALIDAD DE CONTRATACION

Segun lo establecido en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su articulo 95.- “...) Una vez
declarada la terminacion unilateral, la Entidad Contratante podrd volver a contratar inmediatamente el objeto del contrato
que fue terminado, de manera directa, de conformidad con el procedimiento que se establezca en el reglamento de aplicacion
de esta Ley”; en el mismo sentido el articulo innumerado indica: “PRIMERO.- Luego de la declaratoria de terminacion
unilateral del contrato, la maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, iniciard un proceso de contratacion
directa {...)"

6. CPC DE CONTRATACION

La presente contratacidn esta categorizada en el cédigo No. 678110012 - VENTA DE BILLETES DE VIAJE.

7. METODOLOGIA DE TRABAJO
Entre las actividades principales para la eficiente prestacion del servicio, se pueden mencionar las siguientes:

. Las solicitudes seran realizadas a través de correo electrénico institucional o via telefonica en caso de emergencia, esta
ultima serd formalizada mediante un correo electrénico, dentro de las 24 horas siguientes al hecho.

. El servicio de dotacion de pasajes aéreos nacionales debe ser personalizado; con atencién permanente de ejecutivos
de cuenta que se encarguen de realizar toda la tramitacidn en la emisidn de pasajes.

. La Universidad de las Artes, a través del servidor designado por la maxima autoridad o Administrador del Contrato,
solicitard y proporcionara a la Agencia de Viajes, mediante correo electrénico, lo siguiente:

- Numero de pasajes aéreos requeridos;

- Nombres y niumero de cedulad de ciudadania de los pasajeros;
- Fechas de viaje;

- Rutas sugeridas (en caso de ser necesario).

. La agencia de viajes tramitard directamente con aerolineas, la atencidon inmediata de los requerimientos de la
Universidad de las Artes. Se deberd adquirir el pasaje de acuerdo a la oferta econémica mas baja que conserve los
intereses econdmicos de esta cartera de estado.

. La agencia de viajes, en el plazo maximo de tres horas, contados a partir de la recepcion del correo electrdnico, se
remitird a la Universidad de las Artes la siguiente informacion:

- Confirmacién de la disponibilidad de espacios en las fechas solicitadas;
- Presentar minimo dos opciones de rutas y precios de los pasajes aéreos;

. La Universidad de las Artes, seleccionara la mejor opcidn de acuerdo a su conveniencia; y solicitard la emisién de los
pasajes y el codigo de reserva.

. La Agencia de Viajes remitird los pasajes en el plazo maximo de dos horas, contadas a partir de la recepcidn del correo
electrénico en el que la contratante confirma la adquisicion de los pasajes.

. La Agencia de Viajes realizara el check in de los vuelos, en caso de que el pasajero sea la maxima autoridad de la
institucion.

. Dar una solucién agil y efectiva en el momento en que se presente imprevistos como:
- Cambio de itinerario de Gltimo momento.
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- Cambio de ruta de ultimo momento.
- Informar si a causa de los cambios se generard algun tipo de penalidad.

Lo anteriormente expuesto puede presentarse por cambio en la agenda de trabajo.
En caso de existir cancelacion de vuelo o cambios en los destinos de viaje, estos seran notificados mediante correo

electrdnico a la agencia, para que se realicen las gestiones necesarias ante las aerolineas en donde se tenia previsto
viajar.

INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Universidad de las Artes, a través del servidor asignado, proporcionard oportunamente la siguiente informacioén:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

)]

Numero de pasajes aéreos requeridos;
Nombres y nimeros de cédula de los pasajeros;
Ruta y fechas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Realizar las reservas aéreas, consecucidn de cupos, asesoria y asistencia en los temas relacionados a la compra y reserva de
pasajes aéreos. Por lo que debera contar con un personal exclusivo a fin de que lleve la cuenta de la Universidad de las
Artes. La agencia de viajes debera informar previo a la reserva y/o emision de pasajes, las aerolineas con las cuales procede
el reembolso, la devolucién o el crédito y los casos.

La factura debera ser entregada con los valores desglosados, inclusive el print screen del sistema para la reserva y emisidn
de pasajes.

Contar con personal de apoyo en caso de ser necesario en el aeropuerto internacional Jose Joaquin de Olmedo, en la ciudad
de Guayaquil y en el aeropuerto Mariscal Sucre en la ciudad de Quito; para solucionar cualquier problema con las reservas,

itinerarios aéreos o administracion del aeropuerto.

Informe quincenal del servicio, indicando claramente devoluciones y anulaciones de pasajes requeridos, ademas del detalle
de los descuentos o multas por devoluciones, reembolsos o cancelaciones.

Realizar el servicio de check in cuando el pasajero sea la maxima autoridad de la Universidad de las Artes.

Indicar en caso de existir los beneficios que la Universidad de las Artes, tendra por la adjudicacion del contrato, como lo son:
Boletos liberados seguro para viajes internacionales (accidentes, demora de vuelo, pérdida de equipaje), tarjeta VIP.

Todo cambio de la aerolinea sobre los vuelos (hora y fecha) debera ser alertado al administrador del contrato con tiempo
suficiente para tomar medidas al respecto.

En casos de reembolso de boletos:
e Brindar siempre la posibilidad de reembolso de pasajes no utilizados o de sustitucién por otros de igual categoria, y si
es menor deberd devolver la diferencia.
e Sipor causa de la aerolinea no se puede cumplir con el vuelo, la agencia debera tramitar el reembolso del 100%.
e Eltramite por concepto de reembolso no podra ser mayor a quince (15) dias habiles.
e Laagencia debera detallar los costos por comisiones y otros valores que se generen por uso y no uso de los boletos.

Dar seguimiento a las maletas perdidas.

Asesoria en tramites documentales relacionados con viajes al interior.
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k)  El contratista facilitara la adquisicion de seguros para viajes, en caso de ser necesario.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato es de 232 dias, contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato.
11. PRESUPUESTO REFERENCIAL

Para determinar el presupuesto referencial de la contratacion se ha considerado el saldo del contrato anterior, segun informe
técnico econdmico presentado por el Administrador de contrato, por lo que el presupuesto referencial es de $ 6,510.23 valor
que no incluye IVA.

12. FORMAY CONDICIONES DE PAGO

El servicio serd cancelado mensualmente y contra entrega de los servicios recibidos, con el informe del Administrador del
Contrato.

e La Agencia de Viajes presentara a la Universidad de las Artes, lo siguiente:
- Factura mensual por boletos emitidos;
- Unanexo con el detalle de boletos emitidos durante el mes.
- Documentos de respaldo generados para la emisidn de pasajes (correo de solicitud, notificaciones, etc.).
- Adjuntar a cada factura los pasajes aéreos originales o tiquetes electronicos emitidos por la aerolinea en el
que se pueda constatar con claridad el costo original del pasaje aéreo.

Por tratarse de un contrato de servicios, es liquidable periédicamente, previa presentacion de la factura correspondiente
por el servicio efectivo recibido. La Universidad de las Artes, no estd obligada a pagar y reconocer a favor de la agencia la
cuantia total del contrato.

13. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES

El servicio se entregara para la Universidad de las Artes ubicado en 10 de agosto y Boyaca.
14. VALOR DE LOS PLIEGOS

Para esta contratacion el pliego estd disponible, sin ningin costo, en el Portal Institucional, del SERCOP
www.compraspublicas.gob.ec; el oferente que resulte adjudicado, una vez recibida la notificacién de la adjudicacién, no
pagara a la Universidad de las Artes ningun valor, de conformidad con lo previsto en el inciso 4 del articulo 31 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica —LOSNCP..

15. LUGAR DE ENTREGA DE LA OFERTA

El oferente debera revisar la informacion establecida en los términos de referencia y condiciones particulares de los pliegos,
lo que le servira para identificar la documentacion complementaria que debera presentar para acreditar los requisitos
minimos solicitados y demds condiciones de participacion. En atencién a las modificaciones presentadas a los formularios
1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO; y 1.3 NOMINA DE SOCIOS Y ACIONISTAS; en la oferta que arroja el Médulo facilitar MFC
de acuerdo a Resolucion Externa Nro. RESERCOP2020-00000110 de fecha 21 de septiembre de 2020. Se solicita a los
oferentes presentar dichos formularios actualizados como anexos a la oferta. De acuerdo a los lineamientos establecidos
por el ente rector de las contrataciones publicas SERCOP mediante oficio circular Nro.SERCOP-SERCOP-2020-0022-C de fecha
27 de octubre de 2020, la oferta técnica se receptard a través del Portal de Compras Publicas SOCE (Obligatorio).
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16. VIGENCIA DE LA OFERTA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, las ofertas
estaran vigentes por 30 dias.

17. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucidén del contrato, en un plazo de 3 dias
contados a partir de la peticidn escrita formulada por el contratista.

2. Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los contratos
complementarios en un plazo de 15 dias contados a partir de la decision de la maxima autoridad.

3. Suscribir las actas de entrega recepcion final de los servicios recibidos, siempre que se haya cumplido con lo previsto
en la ley para la entrega recepcidn; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

4. Brindar las facilidades necesarias para el correcto cumplimiento del contrato.
5. Cumplir y hacer cumplir las obligaciones estipuladas en los Términos de Referencia, pliegos, oferta técnica y contrato.

6. Notificar inmediatamente por escrito o a través del correo electrdnico, la separacion o cambio del personal autorizado
por la Universidad de las Artes, para la compra de pasajes.

7. Pagar los valores correspondientes, posterior a la presentacion de la factura, informe de conformidad del servicio y
demads documentos pertinentes.

- Nota: La Universidad de las Artes, no asume relaciones u obligaciones laborales con las personas que trabajen en
el objeto de esta contratacion.

18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El contratista debe asegurar una correcta y legal ejecucidn del contrato en los términos establecidos, deberd
cumplir con la legislacidon ecuatoriana en la materia relacionada con la ejecucién del contrato.

2. Los sueldos y salarios del personal de la agencia se estipularan libremente, pero no seran inferiores a los minimos
legales vigentes en el pais.

3. Elcontratista debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su personal, sin otros descuentos que aquellos
autorizados por la ley, y en total conformidad con las leyes vigentes. Los contratos de trabajo deberan cefiirse
estrictamente a las leyes laborales del Ecuador. La Universidad de las Artes, no asume relaciones u obligaciones
laborales con las personas que trabajen en el objeto de la presente contratacién.

4. Adicionalmente el contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) El proveedor deberd proporcionar asistencia personalizada con un agente especial para brindar una buena
atencion, asesoramiento inmediato, rapidez en las reservaciones y emisiones en los boletos solicitados.

b) Cotizar, reservar y emitir boletos de transporte aéreo nacional, para los viajes oficiales del personal de la
Universidad de las Artes.

c) Realizar los cambios de rutas y horarios imprevistos, de ser necesario, cancelaciones de vuelo, anulacion de boletos
y tramites de reembolso.

d) El contratista deberd realizar el tramite correspondiente a los reembolsos de los boletos no utilizados, de acuerdo
con las regulaciones de las aerolineas.

e) Laemision de boletos se realizara con base al itinerario aprobado por la Universidad las Artes, utilizando en todo
momento como criterio fundamental aplicar la tarifa mas conveniente para la institucién.
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f)  Si la aerolinea efectia cambios a la hora de realizar el vuelo, el proveedor debera alertar sobre esta situacion
directamente al viajero y al administrador del contrato o responsable de la emisién de pasajes aéreos.

g) El proveedor debera proporcionar los boletos aéreos a través de correo electrénico de forma inmediata previa
aprobacion de la reserva por parte de la Universidad de las Artes.

h) Preparar itinerarios de viaje para todo viaje oficial, previo a la partida del viajero que incluyan las horas de partida
y llegada a los diferentes destinos, numero de vuelo, linea aérea, horas de anticipacion para presentarse en el
aeropuerto, clase, penalizaciones, requisitos y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el
vuelo, ect. En dicho itinerario se incluird un nimero telefénico de la agencia que esté disponible las 24 horas para
que pueda ser contactado.

i)  El proveedor deberd proporcionar los boletos aéreos a través de correo electronico de forma inmediata previa
aprobacion de la reserva por parte de la Universidad de las Artes.

j)  Asistir a los servidores de la Universidad de las Artes en sus arreglos de viaje, tales como: reconfirmaciones de
vuelo, cambio de itinerarios, cambio de vuelos y remisidn de boletos. En caso de la maxima autoridad debera
realizar el proceso de check in.

k) El oferente informara oportunamente los beneficios o promociones que se generen en el mercado a fin de hacer
uso de las mismas para la compra de pasajes.

I)  Asesorar para la obtencion y/o renovacién de documentos o permisos de viaje necesarios como por ejemplo visas,
seguros de viaje y dependiendo de la nacionalidad del pasajero informar de manera oportuna sobre los visados
especiales, vacunas, equipaje o cualquier otro tipo de informacién y documentacién relevante que el servidor deba
conocer para el lugar de destino.

m) Asistir en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier reclamo que se presente en el vuelo e investigar
rapidamente cualquier reclamo y hacer las recomendaciones y acciones pertinentes para solucionarlo.

n) Revisar mensualmente y enviar un archivo a la Universidad de las Artes en caso de existir pasajes disponibles y se
dard prioridad al uso de estos boletos.

o) Garantizar el servicio de asistencia telefénica personalizada durante la duracién del contrato.

p) Cumplir con las observaciones y/o solicitudes establecidas por el Administrador del contrato.

g) La Agencia de Viajes deberd ser miembro de IATA, para lo que remitira el cddigo respectivo.

r)  Laagencia debera cumplir con la adquisicion de la cantidad de pasajes requeridos, por lo que es necesario que no
disminuya su presupuesto y pueda dar cumplimiento a lo solicitado.

s)  Demas obligaciones propias del servicio.

19. PROVEEDOR INVITADO

RUC 1792318742001
RAZON SOCIAL ANDINOPARADISE TRAVEL CIA. LTDA.
NATURALEZA JURIDICA COMPARNIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

20. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El delegado de la Maxima Autoridad designard al Administrador del Contrato, quien velard por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del mismo.

Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra multas y sanciones a que hubiere
lugar.

21. DELEGADO TECNICO O COMISION TECNICA SEGUN EL CASO.

El delegado de la Maxima Autoridad designard al Delegado Técnico.

22. GARANTIAS

El oferente debe entregar una Garantia Técnica sobre el soporte y vigencia del servicio durante la vigencia del contrato.
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23. MULTAS

El valor de las multas se calculard de conformidad a lo establecido en los incisos segundo y tercero del articulo 71 de la
LOSNCP.

Las multas se impondran por incumplimientos en las obligaciones contractuales, las que se determinaran por cada dia de
retardo; las multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el contrato. En todos los casos, las multas seran impuestas por el Administrador del Contrato
el cual establecera el incumplimiento, fechas y montos.

Por cada dia de retraso en la entrega y cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas, el Administrador de
Contrato aplicara la multa del uno por mil (1 por 1000) diario del valor correspondiente al porcentaje del incumplimiento
realizado.

Si el valor por concepto de multas supera el cinco por ciento (5%) del valor total de la contratacién, el Administrador de
Contrato podrd proceder a la terminacidn unilateral del contrato.

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los respectivos recursos,
o en sede judicial o arbitral.

Se procedera a la aplicacion de multas, previo informe del Administrador del Contrato y notificacién a la Agencia de
Viajes, quien tendra 15 dias término para presentar sus argumentos de descargo, si la contratista justifica el retardo en
la ejecucidn de las obligaciones contractuales, o el incumplimiento de las demas obligaciones contractuales, la multa no
sera aplicada, siempre que tal retardo sea calificado como fuerza mayor o caso fortuito por la Universidad de las Artes.

24. PARAMETROS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

La integridad de la oferta se evaluara considerando la presentacion de los Formularios y requisitos minimos previstos en el
pliego, de acuerdo con el siguiente detalle:

I. Formulario de la Oferta

1.1 Presentacién y compromiso

1.2 Datos generales del oferente

1.3 Némina de socios, accionistas o participes mayoritarios de personas juridicas oferentes
1.4 Situacidn financiera

1.5 Tabla de cantidades y precios

1.6 Componentes de los (bienes / servicios) ofertados

1.7 Experiencia del oferente

1.8 Personal técnico minimo requerido

1.9 Equipo minimo requerido

1.10 Valor agregado ecuatoriano de la oferta

1.11 Cdélculo del porcentaje de valor agregado ecuatoriano
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25. EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA:

La educacion publica y de calidad en artes es un derecho.

TIPO

Descripcion

Experiencia
adquirida en
los ultimos
anos

Numero de
proyectos
similares

Valor del
monto
minimo por
contrato

Sumatoria
total de
experiencias

GENERAL

El oferente deberd presentar certificados,
contratos o actas de entrega recepcién
definitiva, donde se acredite que han
brindado el servicio de agencia de viajes a
entidades o instituciones del sector publico o
privado, que sumados correspondan al 10%
del presupuesto referencial de la presente

contratacidn, durante los Ultimos quince afios.

Estas condiciones no estaran sujetas al
numero de contratos o instrumentos
presentados por el oferente para acreditar la
experiencia minima general o especifica
requerida, sino, al cumplimiento de estas
condiciones en relacion a los montos minimos
requeridos para cada tipo de experiencia.

15

$32.55

$651.02

TiPO

Descripcion

Experiencia
adquirida en
los ultimos
afos

Numero de
proyectos
similares

Valor del
monto
minimo por
contrato

Sumatoria
total de
experiencias

ESPECIFICA

El oferente debera presentar certificados,
contratos o actas de entrega recepcion
definitiva, donde se acredite que han
brindado el servicio de agencia de viajes a
entidades o instituciones del sector publico o
privado, que sumados correspondan al 5%
del presupuesto referencial de la presente
contratacion, durante los Ultimos cinco afios.
Estas condiciones no estaran sujetas al
numero de contratos o instrumentos
presentados por el oferente para acreditar la
experiencia minima general o especifica
requerida, sino, al cumplimiento de estas
condiciones en relacidn a los montos
minimos requeridos para cada tipo de

experiencia.

$16.28

$325.51

26. PERSONAL TECNICO

25.1 PERSONAL TECNICO

No.

FUNCION NIVEL DE
ESTUDIO

TITULACION ACADEMICA

CANTIDAD
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Oficial de cuenta, ejecutivo de cuenta, .
Tercer nivel . . .
1 representante de venta, asesor o . Licenciada en Turismo 1
. terminado
quien haga sus veces.
Back up del oficial de cuenta, . Profesiones
Tercer nivel . .
2 representante de venta, asesor o . Administrativas o 1
. terminado ) .
quien haga sus veces. financieras

El oferente deberd presentar copia de titulos académicos registrados en el Senescyty copia del registro de Historia Laboral

que evidencie que el personal mantiene una relacidn laboral con el oferente.

25.2 EXPERIENCIA MiNIMA DEL PERSONAL TECNICO

No.

FUNCION

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA SOLICITADA

TIEMPO
MINIMO

NUMERO DE
PROYECTOS

MONTO DE LOS
PROYECTOS

Oficial de cuenta,
ejecutivo de cuenta,
representante de
venta, asesor o quien
haga sus veces.

Experiencia laboral en la
emision de boletos o
tickets aéreos, para
empresas publicas o

privadas. Debera
presentar certificados,
contratos o actas de
entrega recepcion,
obtenidas en los Ultimos
diez afios, en los que haya
participado por montos
que sumados den
USDS651.02. Se
reconocera la experiencia
adquirida en relacion de
dependencia, si el
certificado emitido por la
entidad contratante
demuestra su
participacion efectiva,
como empleado privado
o servidor publico, en la
ejecucion de
determinado objeto
contractual.

10 2

$651.02

Back up del oficial de
cuenta,
representante de
venta, asesor o quien
haga sus veces.

Experiencia laboral en la
emision de boletos o
tickets aéreos, para
empresas publicas o

privadas. Debera
presentar certificados de
dos proyectos de emisidn
de tickets aéreos para
empresas publicas y/o
privadas, en los ultimos

5 afios 2

$325.51
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cinco afios, en los que
haya participado por
montos que sumados den
USDS 325.51

25.3 EQUIPO MINIMO

CARACTERISTICAS CANTIDAD

Sistema operativo de procesamiento
en tiempo real de emisidn y reserva 1
de boletos o tickets aéreos

No. | NOMBRE DEL EQUIPO Y/O INSTRUMENTOS

Sistema operativo para la emision de
1 tickets aéreos

Una linea telefénica convencional y

) Lineas telefdnicas una linea de emergencia celular para )
horarios dentro y fuera de oficina

Una direccion de correo electrénico
para gestiones de atencién
personalizada del oficial de cuenta 1
con el Administrador de Contrato

Correo electrénico

El oferente debera adjuntar a su oferta la documentacion que certifique la disponibilidad del requerimiento (sea que sea de
su propiedad; se ofrezca bajo arriendo o compromiso de arrendamiento; y/o compromiso de compra venta).

27. OTROS PARAMETROS DE EVALUACION

e  Presentar una copia simple en su oferta del Certificado de estar afiliado a la IATA.
Se mantienen los valores por concepto de fee de emisidn, establecidos en el proceso terminado unilateralmente,

esto es: Comisidon de emisidn de pasajes Nacionales USD $8.00 + IVA.

TIPO DE SERVICIO COSTO

FEE ANULACION NACIONALES $5.00 + IVA
FEE REMISION NACIONALES $13.00 + IVA
FEE REEMBOLSO NACIONALES $15.00 + IVA

indices Financieros

OBSERVACIONES

iNDICE

INDICADOR SOLICITADO

SOLVENCIA

MAYOR O IGUAL A 1,00

ENDEUDAMIENTO

MENOS A 1.50
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Dado y firmado en la Ciudad de Santiago de Guayaquil a los 29 dias del mes de marzo de 2022.

Elaborado: Aprobado:

..... = . CARABAJQ
Nombre: Denisse Cantos Miketta Nombre: José Carabajo Le6n
Cargo: Asistente de Secretaria Adm. Cargo: Director Administrativo
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